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    随着我国国民经济的快速发展，信息产业 步入了高速发展的阶段，涌现出为数众多的软件生产和
服务厂商。这些企业面临激烈的市场竞争，迫切需要提高管理水平，部分企业引入ISO9000质量管理体系
。现就软件企业导入ISO9001关注点作一粗浅分析。

第一， 软件企业从项目策划开始， 就必须同时规划设计文档，把文档规划纳入软件设计不可或缺的一部
分，与编程设计放在同等重要的位置。这点对软件企业导入ISO9001质量管理体系具有十分重要的意义。

软件企业标称人员的流动率高，这是IT行业的特点。尤其我 国大多数软件企业规模偏小，编程人员流动
率更高，据统计有的高达30%。同时，技术人员还会有内部项目之间的流动，如果没有建立严格的高水
平的文档体系，产品的开发难以正常进行。

印度的软件产业国际知名，就是应为他们软件工程 管理水平高，他们的软件产品可以不依赖任何一个人
，谁都可以立即辞职，产品的开发还是会正常进行。他们的文档做的很详细，详 细到只要有个文档就可
以编码的程度，而且所有的东西（包括草稿）都有文档。国内软件企业常见的通病是，一个软件中有多
个版本 ，每个人都觉得别人做的差，自己再搞一套，又不留下文档注释，叫后面接手的人无从着手。

ISO 9001：2000标准要求建立并保持一个文专业快速办理ISO9001体系认证化化的质量管理体系，这个体
系应是贯穿软件整个生存周 期的一个综合过程，以便在开放过程中保证质量，而不是在过程结束时才发
现质量问题。应确保文件化质量管理体系能够有效地贯彻执行。ISO9001：2000标准要求的质量管理体系
文件和记录规范手控与我国软件企业需要提高管理水平的实际结合，能丰富企业的技术
积累，是软件企业提升技术管理水平，增强竞争力的有效手段。



第二， 大多数软件企业管理流程化 ，各部门和个人的职责权限划分明确，企业可通过建立一整套的管理
系统在内部网上运行，实现办公无纸化。这套系统应由公司指定 专人（系统管理员）管理，对个人分别
授予策划、评审、验证、开发、调试等权限，设置个人的帐号/密码。各人由所授予的帐户/密 码进入系
统，进行所设权限的操作，这套流程应设计成未经过上一道操作不能流到下一道程序，过后还应该留有
操作时间备注。

软件企业的文件常是电子文档形式，文件控制同样可以在网络上进行，文件的编写、修改、审核、批准
、签发 由相关具备权限的人员操作，留下各自的操作时间。文件分发也可在网络上进行，不过程序设计
成文件在网络上分发时，其接受 方能回传“已接受”信号并在发送方留下标识。发放的文件应设为“只
读”文件“，不得随意修改。只要 内部职责权限设置严格规范，网络上有操作时间记录，先后秩序得当
，可认为是符合ISO900：2000标准关于文件控制相关条款的要求 ，是有效的、充分的。

第三， 关注客户投诉。客户投诉有些是设计上的问题，如系统可靠性不足， 兼容性不够，程序设计有缺
陷等，有待设计人员能力经验的提高来解决；有些是使用上的问题，是操作不当引起的。软件使用者水
平 不一，软件提供者需要编制完善的使用说明文档提供给用户，或是在系统集成“帮助”文档。

第四，应 该有管理上的计划文档，如开发进度控制、确认开发阶段输入输出要求，确定开发阶段输入输
出要求，确定各阶段的验证准则，软件 项的版本标识，故障发生和维护记录的数据统计等。对电子文档
，同样要有批准、存取、分发和归档的程序。

ISO9001：2000标准将产品分为硬件、软件、流程性材料和服务四种通用产品类别，尽管这四种类别产品
的质量管理体系要求基本 上是一致的，但相应的生产特点不同，产品质量的要求及其控制的因素也不同
。软件企业的生产专业快速办理ISO9001体系认证和开发融为一体，这是有别于传统制 造业的重点特点
。软件是无形的产品（当然有代码、文档等表现形式），与传统制造业的有形产品不同，在产品实现过
程中，脑力因 素起决定性作用，已经没有严格意义上的生产。软件的生产就是软件的设计开发和调试。

所以，在应用 ISO9001：2000标准时，应根据软件产品特点，加强企业的文件控制，做好与ISO9001：200
0标准有关的所有文档设计，规划各种类型 文档，包括系统开发文档、程序性文档、产品文档、计划性
文档等。详细记录客户的各种需求，将该需求的规格说明与企业自身积累 的开发定义规则等结合起来，
作为开发文档输入的一部分纳入文档控制和配置管理的范畴，使认证企业的质量管理体系更具符合性、
适宜性、有效性
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