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一、产品质量认证与管理体系认证 

    ISO即国际标准化 组织，其制定的标准有两类，一类是产品质量认证，一类是管理体系认证。  

    产品质量认证是以技术标准来保证的，例如电气产品的3C认证，对印刷及设备器材企业的产品来说
也有相关的行业标准、国家标准和国际标准，制定这些标准的目的是确保产品质量合格。

    管理体系认证有著名的ISO9000质量管理体系、ISO14001环保管理体系和OHSMS OHSAS18001职业
安全健康管理体系等。随着经济的发展，顾客的要求不再仅仅是对产品质量的合格认证，而且对产品的
生产过程即 企业的质量管理体系也开始要求其合格认证，企业要有较高的公信度。

    仅就产品质量而言，为什么仅有产品质量的合格还不够呢?这可以从质量管理体系的作用谈起。企
业建立质量管理体系的作用是对影响产品质量的产品形成过程进行有效的监控。这种监控是保证产品质
量稳定的手段。如果没有质量管理体系，客户这次在印刷厂里拿到的是合格的产品，但下一次就不一定
是合格的产品，这无疑增加了交易成本。 

    在推行ISO9001之前，印刷企业就已经开始推行企业质量管理的标准化和数据化。印刷企业的标准
化管理和别的生产企业一样，一般是指企业各个生产部门的规章制度，其主要作用是稳定产品质量；数
据化管理是印刷企业的特色，因为印刷产品，从印前制版到印刷一直到印后加工的许多环节，都有严格
的数据化的参数可以遵循。依据这些数据，印刷企业就可以生产出合格的产品，印刷企业的这些数据化
管理的内容主要渗透在各个工种的工作指引中。

       

    二、质量手册与企业原有的操作规程和工作指引  



    质量手册是推行质量管理标准体系的依据。其主要有两部分的内容，一是操作规程，一是工作指引
。编制质量手册决不是把企业原有的操作规程和工作指引推倒从来，而是要按照ISO9001 的要求，对企
业的操作规程和工作指引进行完质量管理体系认证办理费用善，实现标准化、数字化的管理与操作。 

    三、操作规程的编制

    从文件的层次看，操作规程偏重于宏观管理，它的制定应以企业原有的规章制度为依据，并对照IS
O900l的要求对其进行补充、修订和编号。ISO9001所要求的每一个质量要素，企业都应该有相应的标准
化操作规
程来进行控制。这样产品的整个寿命周期，从设计、生产到检验、出厂的所有环节都能做到有章可循。

    例如，ISO9001质量体系中有不合格品控制这一要素，就是企业在生产过程中出现了不合格品该如
何处理。针对这一要求，企业可参照原有的做法和ISO9001对这一要素的要求，修订或重新制定不合格品
控制的标准规程。这一规程应对进货中出现的不合格品、工序中出现的不合格品和成品中出现的不合格
品规定必要的处置步骤和处置权限。

    质量体系的要素很多，涉及从设计到物料采购，从工序控制到出厂检验的各个环节。因此,建立质
量管理体系的过程也就是全面质量管理的过程。在推行ISO9001的过程中，可以及时发现企业质量管理方
面的漏洞 ，制定出可操作性强又满足评审要求的标准化操作规程，并发动全体员工参与质量体系建设和
文件编写，文件制定后要严格遵循。

    四、关于工作指引 

    工作指引更偏重于微观岗位管理，也可之为岗位操作手册。在保证产品质量的合格方面，对具体的
每个操作岗位的工作质量起决定性的作用。印刷企业应对每个操作岗位制定具体详细的标准化工作指引
，并要把企业数据化管理的有关数据加入其中。

    以晒版为例，晒版中需要控制的重要参数是晒版时间。印刷厂应根据选定的PS版，经晒版测试，确
定合适的晒版 时问。晒版时，在版面上附加晒版测试条(灰梯尺)，就可以做到这一点。

     测试时，可按上面表格进行计算。例：晒版时间60秒，第六级晒质量管理体系认证办理费用白,而
第七级保留，则标准时间应该是45秒。  

    晒版工作指引就应该包含上面数据化控制的参数。其他的工作指 引如：制版、印刷、装订等需要
控制的参数更多。只有把数据化的参数加入工作指引，才能做到管理标准化和数据化的统一。
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