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产品详情

 编辑：造纸厂ISO9001体系认证

    一个企业通过了ISO9001质量体系认证并取得了"认证证书"，是否就说明该企业的质量体系在有效运
行？产品质量就能很好地满足顾客的需求了呢？回答显然是否定的。在通过了ISO9001质量体系认证的企
业中，有的企业产品质量大幅度提高，经济效益十分显著，而有的却面貌依旧，产品质量平平。究其原
因，除认证本身的客观原因外，主要还是企业自身原因造成的。

质量体系的核心是"程序"，即按规定的标准来约束自己的行为。这就要求企业的所有人员依法行事、求
真务实、真抓实干且持之以恒。只有这样，才能使建立起来的质量体系得以有效运行。

    每个企业在客观上都存在一个质量体系，但应明确这个体系还存在许多问题，需要不断地加以改进
和完善。

    一个企业只能建立一个质量体系，这个体系可以覆盖多种产品，适应不同环境的要求，但有时可以
根据不同的产品建立不同的质量保证模式。

    质量体系的建立和运行涉及到企业的所有人员和所有过程，所以必须得到各级领导的高度重视和每
一位员工的积极参与，以及各个部门间的通力协作。

 

   
必须根据企业实际制订质量方针和质量目标，并层层分解到部门，落实到个人，使之得到贯彻和落实。

    体系文件必须上下协调，接口清晰，可操作性强。文件应该是实际工作成功经验的体现，各项工作
都应严格遵照有关文件执行。



   定一名熟悉质量管理、了解企业实际、具有较强组织协调能力的管理者代表，建立一个业务能力强
、具有较高权威性的工作机构对能否顺利建立和运行

质量体系十分重要。

    重视持续改进。持续改进是组织的一个永恒目标。质量管理体系认证只是企业质量管理的新起点，
质量管理体系必须不断完善和改进，不断发现问题，找出原因，进行改进，才能适应企业的发展和外部
环境的变化。

    必须制订较严密的工作计划，使一切工作都“按部就班”地进行，达到预期目标。

    一旦质量体系文件发布后，必须严格实施，照章办事。如果执行中发现属于文件的问题，应该按规
定对文件进行修改，使体系文件更加完善。

保证质量管理体系持续有效运行，要充分注意“领导作用”与“全员参与”。领导者起模范带头作用，
设定具有挑战性的目标，向员工提供所需要的资源和在履行其职责和义务方面给予自由度，鼓舞、激励
和承认员工的贡献，教育、培训并指造纸厂ISO9001体系认证导员工等行为，不仅在贯标时重要，尤其在
认证后，对保持体系持续有效运行起着极其关键的作用。

质量体系有效运行最根本的要求是："应该做到的要写到，写到的要做到，做到的要有记录。"质量体系
管理的这三条基本要求看似简单，但在实际工作中执行起来，许多企业便出现了这样或那样的问题。 

通过了ISO9001体系认证并不能证明企业质量管理十全十美，也不代表企业的产品质量无可挑剔，它仅仅
是企业达到了国际标准要求的起点的一个证明。在观念上、习惯上适应ISO9001标准和质量体系文件的要
求。必须坚持执行并不断地通过内部质量审核和管理评审加强监督检查，随时发现问题，随时解决问题
，只有这样才能保证质量体系有效运行。
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