
美服云客服—在线客服+工单系统

产品名称 美服云客服—在线客服+工单系统

公司名称 安徽美服网络科技有限公司

价格 面议

规格参数 品牌:美服云客服
型号:2.0

公司地址 合肥市高新区天元路软件园2号楼512-518室

联系电话 0551-66103656 17705656384

产品详情

 安徽美服网络科技有限公司，前身是 安徽商网信息产业有限公司 客服软件事业部。公司创始人主要来
自于用友、中兴等国内知名计算机软件公司及互联网企业，拥有极强的产品架构及丰富的产品研发经验
。 美服网络致力于为客户提供更先进、更完善的客户支持解决方案，并始终围绕以改善客户服务满意度
、节约服务成本为宗旨，提升企业品牌竞争力，激发客户服务价值为目标。 美服网络专注saas模式客户
服务领域产品，用一个平台解决来自电话、微信、微博、app、邮件、网站等渠道的客户服务请求，并及
时、高效地进行响应和管理，提升企业的客户服务质量和效率。目前，美服网络已经高效、稳定、专业
地为海内外近6000家企业提供服务，并得到用户的高度认可。

 美服云客服是客服信赖的一站式企业级云服务平台，致力于为企业留住每一个客户：

ta聚合多种客户支持渠道，让你的客服在一个地方就能集中响应和管理客户问题，简化客服工作流程，
提高效率 ；

ta提供完整的客户服务工具和统计报表，帮助企业深挖客户动态，帮助企业改善客户服务，提升服务质
量，抓住 客户。

多渠道整合。在一个平台上统一受理来自电话、网站、电子邮件、微信、微博、app等渠道提交的客户服
务请求。

客服绩效考核。统计客服响应时间和客户满意度，分析客服的处理问题的技巧、能力和态度，增进管理
效率，推动公司良好运作。

工单系统。客户问题转化为工单系统，流转处理，详细记录。

操作简单。无需部署，在线使用，操作简单，易学易会。

移动端与pc端完美结合



智能的移动端，与pc端实时同步，让您随时随地通过任何设备提供革命性的客户服务，提高生产效率、
解决更多案例。

免费体验云客服之旅：meetfine.com
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