
跨境壹号电商ERP-外贸电商ERP 上东软件

产品名称 跨境壹号电商ERP-外贸电商ERP 上东软件

公司名称 上海上东数码科技有限公司北京分公司

价格 面议

规格参数 品牌:跨境壹号电商ERP
型号:多样

公司地址 北京市朝阳区慈云寺慈云嘉园3号(住宅)楼3205室

联系电话 021-63013075

产品详情

 跨境壹号电商ERP好不好？-广东佛山外贸电商ERP卖家成功经验分享 跨境壹号ERP自2010年上线以来
，已经有多次较大的升级，目前版本是4.3的版本。已经为众多跨境电商企业解决电商运营管理难题。收
费适中，适合有发展中一定基础的卖家。 作为广东佛山当地的一家家具企业，规模虽然不算大，但在过
去十年里，凭借着电子商务的东风，在国内家具行业做的风生水起。但是随着近年来电商同质化和价格
战的侵袭，企业的业务一年不如一年，长此以往将要陷入倒闭的危险，正在企业老板一筹莫展之时，一
位友人的提醒让他犹如醍醐灌顶-发展跨境电商业务。 他抱着试试看的态度开始从阿里巴巴的全球速卖通
切入跨境电商业务，一开始首先要克服语言的障碍，必须要有懂英文的运营和客服人员，他找到了他毕
业于上海二外的外甥女的帮忙，恰巧他外甥女是学商务英语的，所以对这些也不陌生，很快就把店铺开
起来，业务也慢慢发展起来，又最开始的两三天一单到后来一天两三单，业务发展趋势比较良好，后来
他不满足于一个平台，半年后把amazon和ebay的业务也开展起来，三个月左右订单量开始猛增，一天最
多的时候能达到五六十单，就这样又过去了一年半，业务量翻了超过10倍，到2015年底一天能达到的800
多单，面对一天几百单的订单量，老板紧缩的眉头终于舒展开来，利润率相比同期的国内电商至少大一
两倍，工厂也渐渐恢复了往日的高负荷运转，厂区再次扩大，并增加了两条流水线。 但是随着业务的猛
增，当前的发货能力和效率变成了当前新的问题出现在面前，接二连三的问题显现出来，公司租用了海
外仓，有的销量好的产品，甚至断货半个月以上，然后有些销量不是很好的货却一直在海外仓占着，还
有，拣货和发货速度跟不上有的或第二天甚至第三天才能发出去，有部分通过FBA发货的，一直要关注F
BA的发货状态和FBA订单物流状态，公司用了一款免费的发货软件也是满足不了当前的需要，经常获取
不到物流状态，导致客户的不满和投诉。 老板于是发现了问题的严重性，开始思考解决方案，经由同行
介绍，他关注到了跨境壹号ERP可以解决他当前的这些问题。于是开始咨询购买，并于2016年3月份上线
，上线当天订单数达到了近千单，对这个ERP来说提高整个运营效率是极大的考验，首先库存他做了重
新调整，将历史订单导入到系统进行分析，哪款产品销量好，当前库存还需要备多少件货，这些货能卖
多久，每天的发货如何保证速度和零差错，如何避免客户投诉，如何快速回复客户问题，现在跨境壹号E
RP整合了订单，采购，库存，发货，物流，客服等一列功能，确保所有信息都能通过接口整合在这一个
ERP中，这样大大提高了效率，不用客服人员频繁登录不同的系统，如amazon，ebay这些电商网站、物
流网站、FBA系统、库存发货系统等各种系统。实现了数据的一体化达到数据共享快速查询的目的。现
在公司从订单到发货，物流，仓库，采购这一系列流程都非常顺畅。大大降低了出错概率，提高了工作
效率，减少人力成本，从之前的20几个运营人员减少到了十五六个。而且还能确保整个系统的正常运转
。这多亏了跨境壹号ERP的系统支持。现在日均订单量在一千一百单左右，一切都能运筹帷幄，良性运



转。 短短两三年间，企业的面貌发生了天翻地覆的变化，让这家企业能够东山再起，这也跟老板雷厉风
行的做事风格有关，让企业能够在日渐亏损的情况下顺利转型，在后期运营出现问题的时候也能够及时
运用工具跨境壹号电商ERP进行辅助运营。希望这位老板的未来的商业之路能够越走越宽。 【小贴士】
为了更好地服务广大客户，如果对跨境壹号电商ERP有兴趣，可访问跨境壹号产品官网（http://www.kuaji
ng01.com）或关注其官方微信“kuajingyihao”进行互动。
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