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产品详情

 江南北（武汉）信息技术有限公司，从事电商代运营行业多年,是经验丰富的代运营公司,。核心成员拥
有丰富的互联网电子商务运营、设计等经验。强大技术团队支持，技术部人员曾参与京东、淘宝等国内
知名电商平台的搭建、开发等工作。

    首先，想做好运营相关的行业要慢慢学习，摸索出自己的一套思维体系，正确的思维方式决定
你能在这一行走多远。请看下面的这个步骤：
用户调查——内容制作——渠道投放——数据反馈——优化内容——用户调查（优化内容）

    如果你从事过与运营相关的工作，应该是看的懂这五个步骤背后的内容的，有可能有一点点的
差异，但也不会有太大反差。如果你是现在才刚刚开始接触运营，并准备学习好运营，那么接下来的内
容就要用心去看一下并去思考。 在说这五个营销思维方式之前，先要向大家解释一下“有效流量”这个
词语，有效流量，是我们运营的目标。有效流量就是你的某一次运营后获得的对你有用的用户，可以是
一个微信的关注，也可以是一次APP的下载或是注册，又或是用户在你的网站完成一次购买等等。

 

1.用户调查

 

要根据产品不同的阶段进行不同的调查，江南北电商觉得调查的侧重点不一样，一般的产品都会经过萌
芽期，发展期，成熟期三个阶段。萌芽期的调查是要了解用户，以达到验证生意模型，达到盈利的目的
，找到产品的卖点，了解用户的需求。发展期的公司已经开始盈利，要培养潜在客户，建立新用户，这
样才能持续盈利。其中就要涉及到用户运营。成熟期的用户调查，要注重新用户的开发，但也不能忘了
老用户，对老用户进行有针对的运营。



 

2.内容制作

 

有些人往往会有一些错误的思维，比如一味的求创意。另外还有一些人认为营销工作最重要的就是把内
容做好，这样就万事大吉了，不站在用户的角度就去盲目的制作内容，对于运营来说也是致命的。这就
要求我们要有用户思维，注重用户体验。正确的运营思维首先就是要有用户思维，内容制作是建立在良
好的用户调查的基础上，用户调查催生内容。如果制作的内容就是我们运营的产品，那么用户调查中所
了解到到的用户需求将刺激功能的诞生。内容制作的过程中内容运营也是非常重要的一环。我们的内容
也要在产品的不同阶段进行调整。

 

3.投放渠道

 

选择是决定一次运营是否成功的关键。有些人会错误的认为，我在多种渠道运营，我掌握了很多渠道的
运营方法就可以做好运营，最常见的是随大流，不根据自己产品的实际情况，在当下最流行的运营渠道
进行运营。试想一下能够带来多少有效流量。

 

正确的运营思维应该是在不知道自己应该在哪个渠道运营的时候，先进行多个渠道的小规模尝试或者内
部测试，然后回收数据，选择带来有效流量最多的渠道作为自己的运营渠道，当然，在测试渠道的时候
你已经做好了内容，也可以在不同渠道进行内容的测试，找到最佳的内容和渠道的组合。渠道的选择是
一次运营的关键，也许你的内容做的很好，但是渠道没有选择对，也是徒劳，所以选择渠道要多做测试
，找到适合产品的渠道。

 

4.数据反馈

 

是为了看到我们一次运营的效果到底怎么样，如果做了一次运营，前面的几个步骤都做的很好，没有进
行数据分析，这一次运营就相当于白做了，现在很多人做运营没有数据反馈的思维，这就不能知道自己
的运营是否成功，数据反馈有时候就是一个总结，当然，在不同的渠道进行运营，都有不同的数据分析
的方法和技术，涉及到一些专业的技术知识，对于零基础的运营者来说，等入行了再进行专业系统的学
习吧，运营有专门的数据分析这一岗位。数据反馈是验证一次运营效果的关键，验证你获得有效流量的
多少。

 

5.调整优化

 

是对前几个步骤的分析总结，分析整个过程中哪些方面做得不够好，是内容不够好，还是渠道没有选择



对，还是你没有进行仔细的用户调查，你的各个步骤是否搭配得当，是否获得了最多的有效流量，这时
就因该进行调整，进一步优化，以获得更多的有效流量。

 

最后江南北提醒您：如果觉得这些对于你来说，太复杂了，或者你没有时间来慢慢摸索。那么，可以先
找江南北这样有实力的代运营公司帮你做好前期的铺垫工作，自已在一边看的过程中，也要一边学习，
你会从中学到很多专业的知识技能。因为我们拥有专业的运营人才，我们将会是的我们有力的后备资源
！
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