
电话管理系统/呼叫中心系统功能简介

产品名称 电话管理系统/呼叫中心系统功能简介

公司名称 深圳自助时代科技有限公司

价格 200.00/个

规格参数

公司地址 深圳市南山区留仙大道云谷创新产业园云网孵化
楼3F

联系电话 075533941315 13798404686

产品详情

 电话管理系统/呼叫中心系统功能简介

 

1.     号码定制：
开通自助云电话管理系统/呼叫中心平台，可免费提供深圳（0755）广州（020）长沙（0731）长期归属企
业专用的固话号码配置，亦可与企业400电话进行绑定，开通云坐席企业坐席范围不受限制，全国范围都
可随时联网登录使用，坐席数量根据需要可随意开通。

2.     报工号：“工号XXX号为您服务” 报工号彰显企业坐席身份识别及公司品牌标示；

3.     企业彩铃：企业欢迎词自由定制，打造企业更好的品牌认知标，让用户熟记于心；

4.     IVR语音导航：
根据企业需求可按业务、按产品、按时段、按VIP客户等多种方式定制，将用户请求根据企业需要转接至
指定服务坐席，提供专业针对性服务；

5.     通话录音：
所有来电、去电全程录音，登陆平台随时查询每通电话录音信息对应的客户信息，进行取证、培训、核
查与管理等用途使用。

6.     客户CRM系统：
强大的CRM管理系统具有客户管理、工单管理、商品管理、回访管理、短信管理等模块，根据企业需求
随意定制客户信息记录与统计；

7.     来电弹屏：
客户来电时坐席电脑自动弹出客户信息、联系人、每个客户都自带历史沟通记录、工单记录、商品信息
、短信记录等针对的客户信息；



8.     知识库管理：
强大的知识库模块可将企业文化、培训资料、产品资料、销售政策、售后规则等信息分类存储并可随时
更新，供每个坐席人员参阅，也可提搞坐席人员专业知识技能，分级的审核让每个坐席都可提供专业知
识，审核后形成标准知识供大家学习，成为回答用户的标准话术，有效节省企业财力、物力及提高工作
效率；

9.     满意度评价：
每个客户来电，坐席人员都可进行本次服务确认的评价，亦可是坐席挂机后自动播报评价系统，级别或
打分制评价都可以，通过对应评价的通话录音亦可随时确认评价的真实性，有效监督客服的服务专业度
，大大提高客户满意度；如：很高兴为您服务，请对本次服务做评价，满意请按1、一般请按2，不满意
请按3；

10. 留言管理：电话遇忙或无人接听时，启动留言，保证7X24小时不间断服务；

11. 会议功能：
电话会议功能可随时召开，公司开通多少坐席，电话会议就可召开多少人，实现多人实时通话商讨具体
项目或公司培训、发展大计等。

12. 电销模块：
企业可不定期的提供导入客户信息或市场回访、销售资料等资料，安排坐席人员通过系统点击每个号码
直接外呼，并可实现去电弹屏，记录每个客户每次的外呼结果，针对每个客户做实时电话回访、新品推
荐、业务促销等需求使用；

13. 短信模块，
客户CRM系统记录的所有客户信息，都可直接点击对应的手机号码进行短信发送，信息告知、新品发布
等通知使用，所有的短信发送都可自动关联到对应的客户进行存储，保障客户的每一处信息都保留存档
。

14. 坐席话务模块: 通过坐席话务功能，可随时实现坐席的示忙、示闲、转接、抢接、保持、会议、密语、
求助、短信等功能，根据客户请求服务同时，可随意切换使用，已保障客户服务的满意度。

15. 黑白名单：
根据企业对系统及服务客户的需要，可通过系统设置针对性服务白名单客户，或者针对部分骚扰电话加
入很名单；

16. 报表模块：
自助云电话管理系统/呼叫中心平台所有客户信息及各功能模块根据企业分配的权限，都可随时查看并可
形成不同的报表，供企业管理层实时查询以及发现市场新动态、服务新标准、产品新动向等用途，并可
通过饼状图、柱状图只管展现出来； 

17. 系统管理模块：
通过系统管理模块可分配公司坐席账户角色权限、CRM各字段信息的增加与删减，呼入呼出流程设计等
系统配置，根据企业的熟练度都可自主操作与管理。

 

深圳自助时代科技有限公司专业为企业提供自建电话管理系统/呼叫中心、托管电话管理系统/呼叫中心
、云电话管理系统/呼叫中心系统、企业400电话、深圳无线固话，企业短信服务等通信产品服务。

自助时代云呼叫中系统/托管电话管理系统/呼叫中心全体员工将竭诚为您服务



长期欢迎您的随时咨询与关注：

手机/QQ/微信统一业务号码：13798404686 / 0755-61903456

全国统一咨询服务热线：400 611 3699
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