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产品详情

 

为更好的满足应急指挥领域的需求，基于CreMedia7平台开发出了针对行业的多媒体应急指挥调度系统。
该系统由应急现场的终端设备和指挥中心组成，可以将众多终端设备以及指挥中心有机的整合在一起，
从而满足客户多方面需求。可以实时对重点区域进行高度密集部署、实时远程双向视音频互通、移动前
段群组交互、同步指挥调度、视频会议和高清视频传输存储等功能。主要应用于政府应急、公安、消防
、中石油、安监、电力、人防、地震、运输局、林业、水利、交警、城管等行政执法部门，在紧急突发
情况下，通过远程实时视频图像可多角度观察现场情况，以便决策分析和统一指挥。该系统可在应急指
挥、移动执法和采样取证等移动环境下应用，具有组网迅速、操作方便、高清传输、双向交互和群组会
商等特点。

 

 

应急指挥调度系统主要分为后台管理系统和前段指挥调度台两大类组成，管理和使用
分离，保障系统更加安全稳定，去繁从简，方便使用。

1.1.            功能特点  1.1.1.              GIS定位应用 

 

指挥中心可以通过该功能在平台界面上根据设备列表查看每一个移动设备的 GPS 信息，根据设备类型筛
选设备、地图框选创建群组，实现消息、组呼、一键播放、视频会议从而更好的为指挥中心调度指挥提
供更多的有用信息。



1.1.2.      语音集群呼叫 

用户使用应急指挥调度系统可以和其他调度台或者应急终端进行语音通话，使得应急指挥系统运作更加
流畅。可针对固定群组进行组呼、监听、集群、一对一的呼叫通话，实现自上而下的指令下达；平级间
的沟通交流；自下而上的请求、支持和反馈。 

n  组呼功能: 

调度台发起组呼之后，各个节点可以轮流申请发言，集群中的其他用户能听到这个用户的发言。

n  监听功能：

调度台可以集群中其他用户实现监听，前端语音上传至调度台。

n  集群功能：

调度台发起讨论之后,集群中的所有人都能说话，并相互听到，自由讨论。 

n  对讲功能：

调度台之间或是与调度台对设备，可实现一对一的语音呼叫，实现语音对讲功能。

1.1.3.      视频会议 

 

针对某些特别的场景用时，启用视频会议功能。主要是某一个终端设备针对另一个终端设备发起视频通
话请求，或者是前段自动上传绑定视频流使得其他调度平台能够看见实时视频，这样可以方便用户更好
使用调度指挥平台，做好相关应急工作。支持群组转换为视频会议，进行视频会商，更加真实、真切的
进行指挥调度，通过现场画面与语音的实时回传，可供后台专业人员进行指导工作。

1.1.4.      及时消息 

考虑到实际使用时，出于数据保密或者其他网络带宽等考虑，用户需要在调度台和前端设备进行图文通
信。为此创世为调度台用户提供及时消息通信功能。用户可以针对集群中单个设备进行 P2P 方式的文字
、图片、表情、位置标注等通信交流，也可以大范围的和集群所有设备进行图文通信讨论，最大限度的
满足用户对于通信功能需求。

1.1.5.      文档演示/白板共享 

 

考虑单位指导精神的传达、工作汇报、岗位培训等，在视频会议的中，仅仅看到人员和听到会场声音是
不够的，会场外的人员无法看到指导文档、汇报材料、培训的内容等书面材料，也因此在应急指挥调度
平台开发了文档共享功能。在平时，可以共享最新的指导性文件，供其它人员在调度台上或是前端设备
上直接查看；在视频会议的同时可以插入文档，进行实时的指导讲解或是汇报，更加贴近现实工作会议



，高效，高质的实现文档共享。

1.1.6.      参数设置 

 

该系统在实际使用过程中有诸多参数需要用户进行逐项设置，系统将这些设置内容集成在一个功能模块
中方便用户使用，具体参数设置包括系统设置、GIS 地图设置、锁屏密码设置等。

1.2.            后台管理  

后台管理系统采用 B/S架构，管理后置，方便维护和操作。系统管理员对系统的日常维护、设备和用户、
群组和会议、组织结构等设置和管理。指挥调度台，C/S 架构，全新的 UI 设计，以应用为主，实现实时
GIS 定位、语音集群、视频会议、及时消息功能应用，以及事后录像， 定位数据的查询回放功能。

 

n  会议管理：针对系统中会议管理模块，建立、编辑会议，可进行预约和临时会议。 

n  群组管理：针对系统中群组的管理模块，建立、编辑、删除群组，分为公共组(默认群组)、固定

组（新建组）。 

n  组织管理：针对系统中的用户和设备的逻辑分组，所属组织结构关系的管理。 

n  用户管理：针对系统中的集群账户的管理模块，建立、编辑、删除用户；权限的设置；角色的建

立、编辑、删除。 

n  设备管理：针对系统中终端设备的信息查看、设置。 

n  系统管理：针对系统相关的属性，查看和设置系统相关服务、维护系统，为应急指挥

n  系统正常、独立运行和维护所进行的管理项，兼顾原 C7 系统管理和网管功能。

2.    服务器平台组成  

由众多网络单元组成：每个网络单元完成不同的功能，有专门完成设备接入认证的服务器，有专门负责
用户接入认证的服务器，有专门的视频流转发服务器，有专门提供手机视频观看的手机流转发服务器等
等；众多网络单元有机组成一个整体，这个整体就是系统管理平台，监控系统管理平台是整个监控系统
的核心单元。

服务器类型分3个核心部分：数据库和中心管理、平台存储、流分发服务。存储和流分发是可以分立安装
多个，平台部署之前先确定，监控点规模，确定要不要平台存储，日常多少监控点在线存储，多少人日
常在线观看。确定这些因素之后，才能确定平台服务器的最佳配置。

中心服务器，存储服务器，流分发服务器。（三者都是分别安装了不同网元的PC服务器） 



(1)  中心管理服务器：安装了“中心服务器”软件的PC机。是整个系统的软件支持核心，负责系统的
工作参数设置、动态IP地址解析、用户权限分配、录像计划制定，报警信息处理、联动等等工作。用户
观看视频也是通过中心服务器统一获取。

(2)  存储服务器：安装了“存储服务器”软件的PC机。用来存储网络中传输过来的视频数据。存储路
径、存储名称、录像文件时间长短，录像文件保存周期等等，都在存储服务起中完成。存储必须配合中
心服务器一起工作。

(3)  流分发服务器：分发服务器是包含分发数据库并为所有类型的复制存储元数据和历史记录数据的服
务器，同时还为事务复制存储事务。而对于繁忙的系统来说，为事务复制使用远程分发服务器可以提高
性能。咨询电话：010-52852314；18301191860；13051581049辛雨QQ:431719854
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