
用微信客控帮助酒店提高整体运行效率

产品名称 用微信客控帮助酒店提高整体运行效率

公司名称 厦门天翔园软件科技有限公司

价格 2000.00/套

规格参数 品牌:客易控

公司地址 福建省厦门市莲前西路595号金福汇商务6号楼6
层601

联系电话 0592-5985136 18060928033

产品详情

 

优秀的微信客控能显著地提高酒店的服务水平和工作效率，规范酒店的业务流程，帮助酒店管理者及时
、全面地了解经营信息，做出更加准确的决策，从而有效地提高酒店的经营效益。

 

现在越来越多的酒店都已使用或准备使用微信客控来进行管理，但真正能发挥出微信客控应有全部效益
的酒店还不是很多。其中一个很重要的原因就是没有足够重视微信客控的选择。 

选择酒店真正需要的微信客控是一项比较复杂的决策。天翔园酒店客控系统给酒店业主在选择微信客控
时提出以下建议以供参考： 

 

1. 确定项目负责人及团队成员。在微信客控选型前，选择一位同时具备客控系统运行维护知识和酒店营
运经验的管理者担任项目负责人。在项目负责人的领导下，前厅、财务、营销、餐饮、工程等各部门共
同参与，才有可能选择到酒店真正需要的的微信客控。 

 

2. 选择专业公司开发的微信客控。微信客控公司的专业性体现在对酒店业务流程的了解程度、软件技术
水平、项目实施和售后服务体系的完备程度上。负责微信客控选型的项目团队在对提供微信客控的公司
从以上五个方面进行逐一评估，有助于选择到真正专业的公司。专业公司的产品和服务一般都更有保证
。 

 



3. 确定微信客控的功能清单。微信客控的功能并非一概而论都是越多越好。一个具有众多功能的庞大系
统往往会增加实施难度，拖延工程时间，使整套系统迟迟难以投入运行；而许多功能实际工作中又很少
用到，或者与酒店的实际情况不适应。因此酒店应根据自己一定时期的实际需要，和微信客控的提供商
协商确定功能清单，保证酒店只为真正需要的功能买单。

 

4. 选择具有易拓展性的微信客控。随着酒店信息化水平的不断提升，酒店必将对微信客控的功能和覆盖
范围提出新的要求，因此酒店最好选择具有易拓展性的微信客控，从而可以平稳、顺利地实现微信客控
的升级。 

 

5. 选择适应网络时代的微信客控。21世纪是网络时代，网络预订已成为酒店越来越重要的销售渠道。为
适应这种趋势，酒店最好选择适应网络时代的微信客控，保证酒店现在和将来开展网络营销的需要。是
否适应网络时代的需要，关键是看厂商提供的微信客控能否与酒店的整体运行、全球酒店分销系统GDS
和其它第三方订房中介自动实现数据双向交换。 

 

6.
选择具有最佳性价比的微信客控
。微信客控不一定是越贵的越好，也不一定是越便宜的越好。贵的软件功能众多，但酒店不一定都用的
上；便宜的软件可能也意味着系统不稳定或售后服务没有保证。从性价比出发，为必要的功能、可靠的
品质和完善的服务付出合适的价格，是酒店业主最为理性的选择。
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