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产品详情

餐饮行业如何做好会员营销？

 

随着餐饮行业的竞争日趋激烈，众多商家纷纷出招，以便于从众多的餐饮企业中脱颖而出。但是往往苦
于没有什么好的营销手段，而导致适得其反的效果。会员制营销，一种新颖的营销手段在这种欢迎下应
运而生。会员制的精髓在于通过客户忠诚计划将服务、利益、沟通、情感等因素进行整合，为会员客户
提供du一无二的具有较高认知价值的利益组合，从而与客户建立起基于感情和信任的长久关系。

 

目前很多餐饮企业在开展会员营销。然而，实际的情况是很多餐饮企业实施的会员营销仅仅停留在表面
，90%的会员制是建立在特价优惠、打折、积分折扣等活动的基础上，这样的“会员制营销”严格说来
只能算作是变相降价，只是一种很简单的促销手段而已，缺乏会员制营销的深度和内容的丰富性，无法
与顾客建立长久的信任关系，不能真正的起到维持顾客忠诚度的效果，不是名副其实的会员营销。那么
餐饮行业应该怎么实行会员营销呢?下面千禧科技会员管理营销系统为你解析餐饮行业的会员营销。

 

餐饮企业实施会员营销，需要加强对会员营销的认识和理解，特别是决策者要有会员营销的认识，同时
要先设计好较完善的会员管理体系，然后有效的、持续的实施和执行。

 

1、设计适合自己餐饮企业的会员制管理体系;

 



2、将消费顾客转化为会员，并通过千禧管理系统记录顾客的消费记录;

 

3、通过千禧管理系统分析顾客的消费数据，对顾客进行分类，通过我司的任搜逻营销推广系统针对会员
推送营销活动;

 

4、通过任搜逻营销推广系统与会员手机app的对接，不定期与会员进行沟通交流或推荐商品活动进行二
次营销和会员推荐

 

同时餐饮企业实施会员营销应注意这些问题：

 

1、对会员顾客的消费信息数据进行分析，以此来了解不同会员顾客的消费偏好，为企业的个性化和人性
化服务打好基础;

 

2、注意定期同餐厅会员顾客沟通感情，例如会员顾客的生日邀请、节日小礼品的赠送等;

 

3、对会员顾客反馈的信息要绝dui重视，及时给予处理，体现餐饮企业对会员顾客的绝dui重视;

 

4、会员顾客是餐饮企业品牌形象zui好的传播者，故此，餐饮企业要特别注意对会员顾客的产品与服务;

 

一家成功的餐饮企业如果会员营销做的好就可以获得以下这些优势：

 

1、餐饮企业可以借助会员建立长期稳定的消费市场;

 

2、会员能够培养大批餐饮企业的品牌忠诚顾客;

 

3、实施会员营销可以加强餐饮企业与会员顾客之间的互动交流;

 



4、餐饮企业可以通过了解会员顾客的相关反馈，发现和引导顾客的消费需求;

 

5、会员能够提高餐饮的菜品创新开发能力和服务质量水平;

 

6、餐饮企业可以通过掌握会员的信息直接获得餐饮市场消费的第yi手资料;

 

7、会员营销能够帮您维护老顾客、开发新客户、留住回头客。

 

随着中国经济的不断成长，中国连锁餐饮行业正面向集团化，多店铺化，多品牌化发展，同时随着国外
资本、管理和品牌的大举进入，中国餐饮连锁企业向多元化、细分化和个性化的的方向发展，建立企业
的现代信息化管理系统是连锁企业发展的必然趋势，所以餐饮企业选择餐饮会员管理系统要适应时代的
发展要求，保持先进性和实用性，与时俱进。千禧餐饮会员管理营销系统结合在全球所积累的成功经验
，以技术为依托，为餐饮企业创造营销推广平台，让会员及时掌握企业信息，并开发出各种相关产品，
顺应了中国连锁餐饮行业的发展趋势。
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