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当下，中国已经成为全球第一网购和快递大国。近日刚刚出炉的《全国社会化电商物流从业人员研究报
告》预测，未来几年内我国电商物流包裹数量有望达到1000亿个，日均处理件量将超过3亿，从业人员将
近600万人。同时由于任何
人的消费都是在同城发生，因此有业界人士指出，【同城物流】将成为快递业的新蓝海。
近日，快速递创
始人、CEO张鑫在接受本报记者
采访时表示，“我认同这一说法，未来【同城物流】
的发展将占到整个快递行业的70%以上，同城快递的需求将会急剧地增长，日后将会变成绝对的主流，
会成为未来快递业发展的蓝海之地。” 同城快递进入快速增长期
顾名思义，【同城物流】
就是指在同一个城市内，由快递公司代劳，按照承诺时限递送到收件人或指定地点，并获得签收的寄递
服务。 而随着当下商品销售方式的巨大改变，使得越来越多的消费集中在同一个城市当中发生。如销售
方式由线下转变为了线上；从之前的C2C(个人与个人之间的电子商务)的销售转变为大规模的电商如京
东的上午下单，下午收货；部分品牌实体店的线上销售，线下就需要就近派送的O2O（线上与线下相结
合）形式。张鑫认为，将来同城快递就如同人们日常生活中吃饭、出行、娱乐等一样，会成为人们生活
中密不可分的组成部分。 而从同城快递邮件的时限及需求来看，它的要求较之其他快递邮件的要求更高
：快捷性、安全性、灵活性、低成本。因此，同城快递在现实运行操作中就需要一种高效、低廉的模式
，以适应市场需求。
张鑫指出，目前为止所谓的【同城物流】
，不管是组织架构、生态模型、业务管控都不是基于同城快递的发展方式设计的，还没有哪家企业在同
城快递行业当中运作模式很透彻、很成功。因此必须通过互联网这种高效的工具来改变传统同城快递的
运作模式，以满足新的市场需求。 此外，快递行业是一个高人力附加值的行业，在人的适用上、密度上
有一定的要求。《全国社会化电商物流从业人员研究报告》显示，2015年全国社会化电商从业人员总数
为203.3万人，这些人员承担了当年全国206亿件包裹的主要送递服务。而从现实情况来看，快递行业的从
业人员需要偏年轻化，这就给同城快递发展过程中从业人员带来一定的发展空间。 “快速递的核心价值
观是让实在人过得更好。我们应该让从业者不仅仅成为一个送快递的‘小哥’，也可以成为这个行业的
推动者，使他们能够从一个个人发展成一个站点，从一个站点扩充到不同城区，让快速递给他们提供完
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整的职业上升通道。”张鑫在谈到快速递的发展理念时说。 用“互联网+”解决发展中的痛点 同城快递
是为解决城市内快递及时性和便捷性的运作体系，目标是缓解中心城区交通压力、提升城市快递运作效
率。“我认为，传统的【同城物流】
目前属于‘老弱病残’的状态。由于之前同城快递主要业务是商务文件，而这一类又会被顺丰等快递抢
去市场份额。同样因为老龄化，使得传统同城快递企业对新鲜事物发展的接受速度偏慢，这就造成了同
城快递运行效率低下，服务品质参差不齐。”在谈到当下同城快递行业发展症结时，张鑫表示。 而与互
联网的结合恰恰给传统同城快递业务带来了新的模式运作。张鑫认为，互联网首先可以改变之前同城快
递在数据处理效率低下的方面问题，同频次快件数据太多，造成辅助数据处理人员数量要求高，通过互
联网数据化、系统化的方式，降低这块的人力成本，提高数据处理速度。 据了解，快速递就是基于一个
全新的商业运作机制，从而降低快递公司获取客户的成本，提高一线人员的收入占比。据张鑫介绍，快
速递在同城快递行业做了一个大胆的尝试，打破了原有的快递公司业务处理类型以及原有业务发展中的
阻隔，形成了落地配，同城件、商务件等各式各样的配送组织结构。 “快速递是将这些各自发展的公司
，组织整合在一起。根据不同的属性、类型，通过‘互联网+’的方式，利用SaaS（一种基于互联网提供
软件服务的应用模式，用网格化协作和智能运力分配实现最优的协作效率以及成本结构）系统来链接各
方的配送力量。通过算法使各方的配送力量得到最高效使用，提升配送服务品质，增加配送收入。让整
个同城快递行业的执行力和组织力通过一套标准去规范和完善。使得所有的同城快递公司从以前单一的
只能服务商家的状态发展成为也可以服务于个人客户，扩充业务类型。”张鑫具体介绍说。 “我们希望
通过这样一个互联网创新的平台，我们的快递员能成为大家生活中的助理和朋友。你会发现购买的水果
、蔬菜甚至药品都是同一个人送到你手中，你的家里。双方会形成一种互相的依赖，他会成为你生活的
帮手。”张鑫最后说。
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