
即时提醒功能——商家维护会员的法宝

产品名称 即时提醒功能——商家维护会员的法宝

公司名称 武汉百悦千禧科技有限公司

价格 5000.00/套

规格参数 品牌:千禧软件
型号:liansuochina

公司地址 武汉洪山广场体育馆路特1号香格里嘉园C栋1401

联系电话 027-87895288 18772341627

产品详情

 即时提醒功能——商家维护会员的法宝

 

连锁式的商家由于店铺分部广泛，分店数量众多，从而所面对的客户资源规模也非常庞大，商家往往会
由于平时店面的琐事遗忘于对会员的维护工作，例如会员的生日、节日的会员活动，以及平日里的活动
促销等等。如果商家利用连锁会员管理系统里的提醒功能，这些会员维护方面的管理问题就迎刃而解。

 

千禧连锁会员管理系统独有的自定义提醒功能，可以帮助商家在录入会员信息后就将会员的生日做好登
记。每当有会员即将生日时，商家可以通过连锁会员管理系统中的短信功能提前自动向会员发送祝福短
信，往往这种贴心的简单式服务更能提升商家在会员心中的认可度。同时，有积分返现的商家还可以通
过系统中的积分功能向会员赠送相应的积分，或者凭会员当日消费赠送额外积分等等促销活动，以此来
让会员切身的体会到会员身份不同于一般顾客所带来的真正实惠。

 

作为现在信息化时代的手机广泛运用，商家可以有效的利用连锁会员管理系统中的短信功能，实时的帮
助会员查询自己的储值、消费、积分等等功能，通过商家设置相关信息，系统自动发送相关查询信息内
容，提醒顾客会员卡中的消费情况，让会员对自己的开支一目了然，更能合理的安排好自己的消费。自
动化的会员管理系统能够帮助商家免去会员查询信息所带来的额外工作量，让会员感受到连锁行业商家
不同于其他单店铺所带来的专业度。
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