
河南新交际程控交换机报价

产品名称 河南新交际程控交换机报价

公司名称 河南新交际智能化工程有限公司

价格 面议

规格参数

公司地址 郑州市郑东新区地润路18号A座2层202号

联系电话 0371-66662060 17737778222

产品详情

河南新交际智能化工程有限公司成立于2001年，秉持着「顾客满意、服务导向」的经营理念，提供客户
高附加价值的产品、最优惠的服务价格、最完善的技术品质。公司经过10年的发展初具规模，11年成立
上海尔佳通讯网络工程有限公司，为客户提供更加专业和周到的服务，满足客户多样化的需求。公司经
营目标是为企业用户提供先进的通讯整合服务，协助客户运筹帷幄，在快速变动的商业环境下更具优势
及竞争力，成为新世代信息社会的赢家。  公司针对大，中，小企业提供电话交换机、程控交换机，网
络工程，综合布线、机房工程、门禁考勤系统、集团电话交换机，网络布线、语音数据接入、音视频会
议系统、安全防护和公共广播系统，周界安防监控，呼叫中心系统等信息系统集成，弱电项目工程于一
体的专业服务。并随时随地为客户提供信息系统，弱电项目的前期规划，方案设计，项目实施，应用开
发，系统安装调试和售后服务等一套完整的解决方案。专业从事代理销售、安装、维护NEC、松下、东
芝、西门子、三星、TCL、申鸥、威谱、国威等国内外知名品牌程控电话交换机；是IBM,DELL和HP等服
务器品牌的特约分销商，CISCO、3COM、DLINK等网络设备的系统集成商，MICROSOFT、SYMANTE
C、TREND等软件产品代理分销商，APC、山特UPS电源系统的合作伙伴，康普，安普，普天等知名品
牌布线系统工程代理商。  如今上海尔佳的客户已经遍及全国，与国内多家知名系统集成商有着多领域
的合作。公司优秀成功案例有: BHTC贝洱海拉温控系统（上海）有限公司(系统集成)；上海长航医院(系
统集成)；上海长航大厦(电话系统工程), 天津裕佳昌国际货运有限公司上海分公司，上海协瑞信息有限公
司,上海盛世物流有限公司，上海宝京精品酒店有限公司，苏州群策科技有限公司，苏州联致科技有限公
，上海仕沅企业咨询有限公司，江西富昌科技有限公司，浙江省纪云县刀浪车辆制造厂，上海创得投资
咨询有限公司，金盛家居有限公司,法国航空公司上海办事处,常州依利奥斯太阳能科技有限公司,湖州世
纪栋梁铝业有限公司,郑州市现代管理研究中心，丰田汽车仓储贸易（上海）有限公司，上海嘉定燃气有
限公司，孟莫克化工成套设备（上海）有限公司，上海兰卫临床检验有限公司，韩国NK南亮压力容器技
术（上海）有限公司，现代重工（中国）有限公司等。在为多家企业构造信息系统的过程中，积累了丰
富的信息系统建设经验，树立了良好的形象和口碑，聚集了一批高素质的专业技术人才，拥有对用户需
求的深刻了解，已发展成为在运行体制、人力资源、业务能力、知名度、信誉度、规范管理及企业文化
等诸方面具有一定经验、能力和规模的公司。经全体员工的不懈努力和各界人士的关爱支持，公司不断
发展壮大，依靠专业、认真、优质的服务，在业内赢得了良好的口碑。       我们拥有总部设在上
海的专业技术服务中心，拥有覆盖华东、辐射全国的技术服务支持网络架构；我们拥有国际一流的合作
厂商，拥有科学、规范的客户培训体系；我们拥有精诚合作的专业团队，拥有积极健康的企业文化，拥
有不断创新的管理体制和经营模式，拥有日益完备的经销网络，拥有影响良好的行业信誉；我们还制定
并已经在实施切实可行的中远期规划，我们将不断推进我们的技术更新，不断优化我们的售后服务。河



南新交际的全体员工拥有着一个共同的信念和目标：和您携手合作，共同开创双赢的美好未来。 

呼叫中心管理使电话应用更加合理化 智能化呼叫中心管理提高商务效率，增加用户满意度，改善公司形
象。KX-TD88CN系统内置统一呼叫分配（UCD）功能，通过此功能将来电排队病分配到可用的坐席，
减少遗漏电话，避免错失重要商机。

Panasonic为您提供呼叫中心管理软件。可以通过电脑电话集成（CTI）接口连接电脑和电话系统，为您提
供先进的呼叫中心功能。比如，来电可以自动转接到空闲时间最长的分机，以减低坐席的工作负荷。管
理员可以随时知道所有坐席的状态，还可以通过话务台控制坐席的登录/退出，或者根据呼叫量随时更改
呼叫处理表。您的员工可以更加有效的处理来电，进行更好的客户服务。

商务增值的电话系统 现在已经进入E-Mail时代，但交谈仍然是最好的沟通方式。KX-TD88CN所具备的自
动呼叫路由，自动接线员，外部消息通知和发送，组分配和信息前转这些功能让公司的通讯交流更加流
畅。您可以根据需要个性化系统以满足不同主叫的需求，与Panasonic语音信箱配套，可以使用Panasonic
为您设计的特殊功能： 呼叫现时播放：
监控来电，并决定是应答或者留言。让您好像拥有一部电话答录机 双路录音：
这个功能允许您将对话（交谈双方的声音）录制到个人的语音信箱中，只需按下双路录音键 双路转移： 
可以在其他用户的语音信箱内录制对话。这对于那些有需前台亲自录制主叫留言的特殊要求的公司非常
有用。

ISDN：高效呼叫管理，高速数据连接 在信息高速路上，ISDN是您节约费用节省时间的有效方式。通过
显示来电号码，CLIP（呼叫标识）可以让您更快速对应用户来电提高客户服务形象。DDI（直接拨号连
接）为每个分机分配自己的电话号码，让您的客户直接拨打所联络分机。这些都让您更加有效的处理商
务电话。通过ISDN S0总线连接到局域网。也可以让您远程高速接入公司的电脑网络，您在家中也可以浏
览编辑办公室电脑中的文件。所有这些新型传输方式打破以前的通讯概念，让您即时取您所需的一切。
其他ISDN兼容设备，比如G4传真机，可是电话，高速MODEM等也可以连接到ISDN
S0总线，让您充分体验到高速快捷的办公模式。

CTI：电脑集成能让您与客户保持更紧密的联系
电脑电话集成（CTI）技术让电话系统和电话系统紧密结合。KX-TD88CN系统支持基于 Microsoft
Windows操作系统的TAPI 2（电话应用编程接口），并可以连接到电脑。在您的销售人员应答电话以前
，他/她可以迅速进入电脑数据库查看到关于用户的各种资料，比如用户身份，账户历史，以前的购买记
录等等。还可以通过通话记录或者通讯录直接外拨电话。在繁忙的办公室，呼叫中心等对通信要求至高
的场合，KX-TD88CN是您提高改善用户满意度的理想工具。

有效降低费用 如果您公司的电话系统使用几个不同的电信运营商，ARS（自动路由选择）可根据日期以
及每天不同的时间选择最经济的路由，帮助您节约费用。呼叫限制通过检测话机是否具有外拨长途权限
，以阻止拨打未经授权的长途电话。 顶级可靠性，易于维护 电话系统最重要的特征之一就是易于维护，
当电话系统正在维护或者进行个性化设置需要停机时，您也许可以通过专用话机进行简易的设定，您的
经销商也可以使用电脑快速高效的为您进行用户化制定和维护电话系统。

 

河南新交际
自进入通讯行业以来，一直谨记客户是公司的衣食父母，诚信优质的服务是公司的立足之本，为客户创
造最大的满意是公司的最大责任，对于所
有公司经销的交换机、电话机、集团电话交换机、
路由器、网络交换机、投
影机、公共广播、监控系统、宽带接入、门禁考勤
机
等办公通讯安防设备，我公司在为各行业客户提供优质产品的同时，我们一直致力于为用户提供更趋于
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完善的售前服务和售后服务。公司拥有一支年轻精干的技术队伍，有专业的交换机安装，调试工程师和
电话交换机维修工程师，能全方位的为用户提供全程服务。

服务承诺：    

 1).方案设计：
集团电话及电话交换机异地组网方案、多方音频视频会议电话接入方案、综合布线方案、局域网组建方
案等。 2).工程勘测：
工程技术人员实际勘测工程现场，掌握客户要求，计算所需材料，并向客户提供性价比合理的建设方案
。 3).工程施工：总工负责，材料员管理材料，PBX工程师开机，PDS工程师布线， 

4).工程竣工：填写竣工报告，调查客户满意程度。 5).工程验收：
递交验收报告，开通系统，检验系统运行情况。 6).系统维护：
一年的设备保修，24小时服务热线响应用户报修，外环线内2－4小时、环线外4－8小时到达现场维修。 
7).客户回访：
定期回访客户，了解交换机设备运行状况，了解客户新的需求，提供经济可行的升级方案，满足客户多
元化通讯服务需求。

服务补充：

1. 上门安装
：对售出的所有产品或代理产品，工程师负责到现场安装和调试，包括运输装卸，设备定位，交换机开
机调试。

2. 现场维修
：对损坏的产品，我们提供上门维修服务，交换机维护响应时间不超过24小时（外地48小时）到达现场
，交换机维修人员除携带相应的备件外，另可提供一台应急备机。

3.  保修期间
：根据
厂家规定日期
，凡在质保期内发生产品质
量问题，本公司负责协调设备免费保修或包换；
保修期：一年。保修期满后，可续签维护合同1年至终身保修。

4. 现场培训
：安装人员为操作人员提供现场培训，包括交换机日常使用操作，简单故障维修，紧急情况判断处理等
。

5. 跟踪服务
：技术人员在设备安装调试完毕后,将该设备的全部资料存入电脑备档,并定期与客户的操作人员联络，查
询设备运行情况和使用情况,做到防患于未然.如有任何异常况，技术人员即赴现场进一步测试分析,技术
工程部定期对用户的设备巡察,了解并检查使用情况，并随时准备提供集团电话交换机的维修、扩容、更
新及保养等服务。

       在通信产业的激烈竞争中，通过良好的服务态度、完善的服务体系、真诚坦率的服务随时
接受客户最严格的挑战，为客户创造更大的价值，成为客户身边的办公通信专家。
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