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产品详情

 呼叫中心客户管理系统对于企业使用的必要性

对于采用传统销售模式的企业来讲，突发危机将破坏企业与客户间的沟通机制，可能你没有办法与用户
进行面对面的沟通，甚至你的电话系统也将出现中断，使客户无法获得来自企业的信息，更无法从企业
中获得服务与需要的产品。 在这种情况下，企业原有的客户资源将流失。但是对拥有了先进的联络中心
系统的企业来讲，情况就会变得不一样，因为先进的呼叫中心系统将为客户与企业之间的沟通提供更多
的选择。只要突发危机不造成整个通信系统的损坏(包括语音通信系统和数据通信系统),
用户就会有途径获得其需要的服务与信息。 呼叫中心的使用有两个境界：第一个，企业用它来进行普通
服务，呼叫中心也是作为一种交易工具而出现；第二个，呼叫中心成为企业提高客户忠诚度的一种手段
。表现如下：保持与客户沟通。建立一个先进的联络中心系统，使企业可以用多种通信方式与用户进行
沟通，通过联络中心提供的外拨系统还可以主动为有需要的客户提供服务。

 

建立备份服务:系统架构的呼叫系统有多点分布的特性，不但表现在服务内容上，还表现在服务地域上。
当某个地域或某种服务不能执行时，其它地域和服务就可以替代。比如北京分部的工作被迫停止，上海
分部就可以提供这部分服务。中国的服务不能进行，加拿大总部或其他国家的分部就可以把工作接过来
。 内部管理协调:企业联络中心同时也具有内部管理和协调功能。在外来风险或灾难面前，企业联络中心
内部的管理与协调能力主要集中在对座席的监控与管理上，只要座席能够运作，监控与管理就在运行，
企业的正常管理工作就不会中断。 对很多企业来说，呼叫中心已经是不可或缺的了。不管是在正常经营
环境下，还是在风险或灾难面前，拥有先进的多媒体联络中心的企业，会比竞争对手处于更有利的地位
，也更为客户所信赖。 从这个意义上，对企业来说，如果应该建立联络中心而不建，或者联络中心的功
能不符需求，它们其实是在冒很大的经营风险。在外部的灾害到来的时候，它们的运营系统更脆弱，企
业也更容易遭受损失。



 

深圳自助时代科技有限公司长期为企业提供自建呼叫中心、托管呼叫中心、云呼叫中心系统、企业400电
话、深圳移动无线固话，企业短信服务等通信服务。

自助时代通信服务商全体员工将竭诚为您服务

长期欢迎您的随时咨询与关注：

手机/QQ/微信统一业务号码：13798404686 / 0755-61903456，全国统一咨询服务热线：400 611 3699
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