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产品详情

 自助云呼叫中心的意义，从客户的价值出发

20世纪90年代中后期，呼叫中心的概念开始进入中国。凭敏锐的嗅觉，华为早在93就开始进入寻呼的市
场。07年，针对呼叫中心板块，华为端到端的团队发展到2000人。呼叫中心市场的发展令人叹为观止！

华为的呼叫中心总监王强曾在CTI论坛提到，华为坚持走一体化道路。不同一般意义上的一体化，华为
是从客户价值的角度出发，走了一体化道路。他还提到，为实现客户价值推出定制服务，才能为客户提
供差异化的竞争手段。 呼叫中心的市场潜力 

纵观欧美日本等国，制造业带来大量产值促进综合国力提升，经济成熟到一定阶段时，服务业必将大行
其道。呼叫中心的意义显而易见。我们简单地从人口基数来看，你都不难发现服务业的市场潜力不容置
疑。当然，呼叫中心绝非简单地，只运用于服务行业。如以呼入为主的客服中心为例，制造业、商品流
通行业，汽车4S店，酒店服务、医疗服务，旅游票务等。以呼出为主的电话中心广泛应用于电子商务、
金融保险、房地产等行业。 关于呼叫中心未来的思考 呼叫中心发展到今天，它的意义已不再是90年代末
，为了简单地解决客户客服系统要求。呼叫中心有一些新使命，比如拓展成为一个信息服务中心，或者
成为一个营销中心。客户如何能通过这样的手段，使企业与其他的企业之间形成差异化的竞争力？其中
很关键的一点，就要求呼叫中心能为客户这种差异化的竞争力提供个性的定制服务，帮助用户最终实现
他的客户价值的深度运营。  

如何做好这个定制呢？ 定制并非简单地听从客户。呼叫中心的厂商要以用户为中心设计流程，核心要求
就是从用户出发，加上业界实践的判断和经验，最终再反馈给用户。这样才能帮助客户实现定制灵活。

需要注意的是，定制服务一定是在较高水平上实现的，需要稳固的流程保障。各大呼叫中心品牌提供的
自建式、托管式、外包式服务中，显然，自建式是最能帮客户进行高水平定制的。而且一个较好的定制
服务的提供，一定依赖于一个较好的定制平台的架构，需要有扎实的基础。 如今，各行各业深受互联网
冲击，外加宏观调控的影响，客户诉求改变、竞争方式多样、价格硝烟此起彼伏，大陆市场可谓风云突



变。每一个企业，在面临市场转变时，一定会遇到一个影响企业前景与生死的鸿沟。如何帮助客户跨越
这个鸿沟？ 针对客户关心的极细微的细小的市场，提供关键的技术和产品，帮助客户把握足够多的细分
市场以后，客户才能真正掌握市场，具备更多的竞争资本。所以，成熟的呼叫中心提供的不是一个单独
的产品，而是提供了一整套的一体化的解决方案，让客户突破这个市场。 这也正是深圳自助时代持续努
力的方向，把软硬件产品转变为提供给企业的服务，为用户提供一体化的解决方案，帮用户突破市场！ 
你需要什么样的呼叫中心?
最后，一个企业是否需要呼叫中心，需要什么样的呼叫中心，有三个方面的问题是你必须思考的。 一是
客户市场。企业产品要想实现和其他企业形成竞争甚至超越对手，客户市场是重中之重。而客户，无非
是从寻找到成为，再到维护。拥有满足企业自身个性化需求的呼叫中心是非常重要的手段，包括营销系
统、CRM系统、客服系统等等。这是所有企业必须去思考的问题：你需要定制什么样的呼叫中心为你的
客户提供更好的服务。  

二是开放性的商务模式，开放是要基于客户价值的。企业的开放能为客户带来价值，才是一个真正的开
放系统。深圳自助时代在这一块做了非常多的工作，并不是简单地保证系统能够彼此对接，接口标准，
而是专业高效的服务来保证随时为用户解决对内对外的价值增量。不仅仅是优质产品，配套专业的服务
才能更好地实现企业内外部系统对接、以及业务处理的完全连贯。  

第三方面，跟上社会大趋势，节能减排、绿色环保。从传统意义来讲，一个为企业量身定制的呼叫中心
无论从占地还是能耗上都可以通过设计做到更优，会给企业带来很大的好处。 如果你正在从事的行业或
者你的目标行业是需求规范化和扩大化的，你可以及早考虑建立自己的呼叫中心系统；如果你已经建立
了自己的呼叫中心，却在后期使用中出现很多疑难问题，你应该尽快考虑更换呼叫中心系统，你将受益
匪浅。

深圳自助时代科技专注于企业级呼叫中心市场，行业应用非常广泛，在各行业都有成功案例，为企业提
供高稳定性的呼叫中心及最适合企业的呼叫中心解决方案。

深圳自助时代科技有限公司专业为企业提供自建呼叫中心、托管呼叫中心、云呼叫中心系统、企业400电
话、无线固话，短信服务、靓号等通信服务。

自助时代通信服务商全体员工将竭诚为您服务

长期欢迎您的随时咨询与关注：

手机/QQ/微信统一业务号码：13798404686 / 0755-61903456，全国统一咨询服务热线：400 611 3699
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