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产品详情

北京会员crm管理系统

现在谁手里、抽屉里没有几张、十几张、甚至几十张会员卡？当然，很多人还是乐于接受这些卡的，虽
然很多会员卡办完了就被束之高阁，但多数人还是相信“吃不穷，穿不穷，算计不到才受穷”的古谚，
陶醉于精打细算地开发会员资格的优惠。

不论消费者是喜是忧，发展会员的企业都高兴了，因为消费者被他们“套牢”了，自觉不自觉地跟着企
业走。越来越多的企业体验到了会员制带来的益处，虽然很多时候，企业是在激烈的市场竞争中不得已
而为之。

财商：拴住消费者的脚

不管会员制是谁发明的，到现在几乎各行各业都在推行会员制：航空、酒店、健身、美发、超市等等。
九十年代曾经出现的，众人排队购买限量发行的某超市会 员卡的现象很难出现了。取而代之的是这样的
情景：当一位推销员向一位经常出差的商务人士推荐一种高品位的机场服务卡时，这位商务人士的回答
一点也不出乎人们的预料：“我的手机通话积分早已达到VIP级别，而且我还是好几家航空公司的高级会
员，我的信用卡也让我享受到这个级别的待遇，我怎么会花钱去办你的会员卡呢？”

会员制成为企业维系客户忠诚度的普遍策略。（会员CRM管理系统）其基本功能是通过返还顾客的“消
费者剩余”，尽量鼓励顾客持续购买、大量购买，提高消费忠诚度。

情商：牵住消费者的心

会员制为数据库营销提供了良好的基础，特别是近年来电子技术的发展，使会员制的优势更多地发挥出
来。不论消费者在卖场填的登记表，还是“登录某某网 站，填写⋯⋯即可⋯⋯”，消费者的一系列信息
都将收入企业的数据库。而在此后，直接邮递给消费者的小册子精美得让他觉得，不看一遍就扔太罪过
了；电子邮件 定期或不定期的“骚扰”， （会员CRM管理系统）让消费者感到这家企业工作还是满积



极的；短信只要别太频繁，这种近乎朋友的联系方式会让消费者感到企业时时想着他。

最重要的是，通过对会员数据库的分析，企业可以在某种程度上把握消费者消费行为的总体特点和变化
，这种研究的成果比请专业的市场调查公司成本低、信息 准、针对性强。此外，利用会员数据库可以对
会员进行个性化的营销，为增值服务提供可能。（会员CRM管理系统）当消费者因为成了某公司的会员
而受到关照时，他考虑的就不仅是物质 利益问题，而是心理感受。

会员制为企业进行精准营销和情感营销提供了有效的工具，能否牵住消费者的心，就看企业怎么做了。

职商：捧住消费者的脸

会员制营销的社会基础，不仅仅是人们追求实惠的消费，更具有价值的是，会员制在高端消费中意味着
“圈子”，是职场生涯的一部分。

美国斯坦福大学研究中心发表了这样一份调查研究结果：一个人一生所赚的钱，12.5％来自知识、87.5％
是来自“关系”。有些人因为工作需要，经常 和一些精英型人物打交道。为了更好地与客户沟通，成为
各种高档消费场所的会员，他可不想在和客户一起活动时让人知道不够时尚，不是“圈里人”。

特别是红顶商人胡雪岩的故事广泛流传之后，社会资本的概念更加深入人心，拥有一本厚厚的“人脉存
折”以换来日后满满的“成就存折”，成为现代职场人士走向成功的必备法宝。（会员CRM管理系统）
这正是以高端消费者为目标的企业所看重的，这为施行会员制营销送来了滚滚客源。

智商：建立与消费者的和谐

无论是精打细算追逐消费利益最大化的务实型消费者，还是注重精神感受的品味型消费者，或者一心扑
在工作上的事业型消费者，等等，企业通过会员制的设计，都能让消费者自愿地、高兴地遵从企业的指
挥，在“黄金”的诱惑下，享受着会员制带给他们的苦与乐。

“买的没有卖的精”，只要制度设计合理，回报准确抓住消费者需求，言行诚信，企业就可以和消费者
建立长期友好、和谐共赢的关系。

所有的企业都渴望拥有一套完美的会员营销系统，来了解他们的最终用户到底是谁、如何更好地为他们
服务。卖买提自成立以来，一直在会员体系应用、会员营销领 域不断探索、完善，努力做到最好。如今
，卖买提已经成功为多家知名企业包括：3M汽车、莫泰酒店、天喔一佳食品连锁、秀域美容、罗莱家纺
、好乐迪等提供行 之有效的会员营销方案，拥有的消费终端已超过10万家，遍布全国30多个省市。秉承
为企业和消费者构建和谐关系的经营理念，提供出一流的会员营销服务。

详细咨询：夏工18328534860  400-668-3935

www.qiguanbao.com

商家运用会员CRM管理系统后，可以全方位的管理客户资料，消费情况。企管宝软件专注企业管理软件
研发，不仅是高端OA，还是专业的CRM，项目管理系统以及进销存，它能够完全按照企业的需求来自
定义，全面支持浏览器，windows客户端，android，ios（iphone,ipad）等各种终端。
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