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产品详情

 连锁药店管理系统对于药店管理的优势

 

生老病死乃人生常态,不管贫穷富有还是高管达贵都很害怕病、死，然而这又是躲不掉的事情，所有我们
出现了医药，来缓解和治疗并且病情，延后死亡期限。如今药店连锁经营蔚然成风，但因市场缺乏规范
使得连锁药店在尚未成熟的阶段，就陷入价格战的泥潭。此种情况下，在大中城市进行连锁经营，应进
行怎样的策略抉择呢? 千禧软件建议您使用黄金管家系统来管理连锁药店，这样不仅可以提升品牌竞争力
，而且能为店面带来更多的收益。

 

千禧软件经过市场调研分析，我们认为连锁药店主要有以下几种竞争策略：

 

1、品牌差异化策略

 

如部分连锁药店等。这些药店有的打服务的概念，有的打专业的主张等，分别有自己独特的个性。形成
自己独特的销售主张，打造差异性的品牌，从而与竞争对手区分开，这是最有效的竞争策略，也是未来
医药流通企业的必走之路。但是在全国来看，还没有几家连锁药店真正能够明确的运用品牌差异化策略
，这是一个机遇，领先一步就有可能步步领先。

 

综上所述，连锁药店在策略选择上，第一是实现品牌上的差异化，第二是实现产品差异性，第三才是价



格，做隐性降价和价格战的跟进者，不首先打平价牌。

 

2、产品差异性策略

 

如部分大型药房，有雄厚的实力，拥有许独家代理、一级代理产品，拥有竞争对手所难以企及的产品优
势。该策略适用于实力雄厚、侃价能力强的企业，小型企业即使在某几个产品上有优势，但由于势单力
薄，难以形成竞争优势。

 

3、价格策略

 

如部分平价大药房等。价格在中国永远是最锋利的武器，但价格也是一把双刃剑，有利有弊。

 

实施价格策略，必须拥有采购及中间环节的成本优势、庞大的仓储能力、资金优势等。并且，目前的市
场上，大的连锁药店都在维持一种相对的平衡、秩序，没有出现大规模的降价行为。作为一个新进入者
，如果首先打价格战，打破这种平衡，必然会引起同行的围攻与跟进，反而会陷入被动。因此，在价格
上做文章应慎之又慎。

 

千禧连锁药店管理系统对于店面管理有哪些好处?

 

通过以上分析，千禧软件认为连锁药店在品牌差异化策略的操作方向上，无论具体的操作方式是什么，
核心则是“以人为本”，塑造“人性化”的品牌，靠强大“亲和力”进行一对一的沟通，以此建立起消
费者对药店品牌的忠诚度。

 

1、亲和力。“以人为本的人性化的具有亲和力”的连锁药店，符合消费者需求，容易被消费者接受;具
有极大的包容力，很多概念与服务都可以纳入品牌主张当中。而千禧软件中的连锁药店收银系统不仅操
作简单，缩短客户购药时间，而且嵌套有聊天系统，还可以和会员及时沟通;千禧软件中的连锁药店会员
APP系统可以帮助客户在网上预约和购买药品，同时商家也可以向会员推荐活动和新品;千禧软件中的连
锁药店订单分析系统可以分析客户的购药习惯，如果会员需要长期吃药，可以及时提醒会员购药。

 

2、关联性。连锁药店不仅仅要做一个药店，同时还经营其他健康、人性化的东西(当然要有相关性)，同
时能提供个性化服务，真正做到以人为本。要让药店的利润的很大一部分来自于药品以外的其他商品。
千禧软件连锁药店会员APP可以给会员推送一些高质量的饮食健康知识，当然也可以给会员推送应季的
食疗产品。



 

3、会员制。建立有差异性的连锁药店品牌，又要避免因平价、降价引起的价格战，会员制可以解决这个
问题。不首先发动价格战，但要做第一时间的跟进者，以免被动，同时也可以更好的拉近消费者。会员
制既可以成为建立差异性品牌的主体，又是“常客优惠”的营销手段，更是品牌与消费者沟通的最佳管
道。千禧软件连锁药店会员关系系统可以根据会员的等级实现不同的折扣，还可以通过积分让利给客户
，其中储值赠送活动更可以抓牢客户，为店铺带来更大的业绩。
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