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做家庭保洁业务需注意几大问题,一些做家政保洁,甚至一些清洁服务公司,在服务过程中,

因为专业知识有限,或者暂时培训员工不到位,很容易就产生这样或那样的问题.

但是您的客户却不是这么想,你是代表专业的,是给我解决问题的,下面仅列举6个问题,

希望对各位有所帮助.更多可参考<洁邦清洁技术培训教程>系统,持续深入地培训.

 

  

切忌

  

          进行家庭清洁需要注意的问题
  

塑胶地板用水拖
洗

  

 用水清洁刷洗塑胶地板会使清洁剂及水分和胶质起化学作用，造成地板面脱胶或跷起
现象。如碰到水泼洒在塑胶地板上，应尽快将其弄干。

  

真皮沙发用热水
擦拭

  

 真皮沙发切忌用热水擦拭，否则会因温度过高而使皮质变形。可用湿布轻抹，如沾上
油渍，可用释稀肥皂水轻擦。



  

锅具清洗时只洗
正面不洗反面

  

 锅具使用完后立即清洗正反面，而且一定要烘干。但大多数人只洗表面不洗底层的习
惯是非常错误的。因为锅子的底层，常沾满倒菜时不慎回流的汤汁，若不清洗干净则会
一直残留在底层，久而久之锅底的厚度就渐渐增厚锅子变得愈来愈重，日后也一定影响
炒菜的火候，所以一定要正反面一起洗净，再放置炉上用火烘干，以彻底去除水气。

  

藤编家具用普通
洗涤剂刷洗

  

 藤编家具用普通洗涤剂刷洗，会损伤藤条。最好使用盐水擦洗，不仅能够去污，还可
使藤条柔软富有弹性。藤椅上的灰尘，可用毛头软的刷子自网眼里由内向外拂去灰尘。
如果污迹太重，可用洗涤剂抹去，最后再干擦一遍。若是白色的藤椅，最后还抹上一点
醋，使之与洗涤剂中和，以防变色。用刷子蘸上小苏打水刷洗藤椅，也可以除掉顽垢。

  

用水擦拭电脑、
电视和音响

  

电脑、电视和音响都是精密的机器，清理时千万别用水去擦拭。清洁家电时，可以用轻
巧的静电除尘刷擦拭灰尘，并能防止静电产生。家电用品上用来插耳机的小洞或是按钮
沟槽，平时应用棉花棒清理。若是污垢比较硬，可以使用牙签包布来清理，即可轻松除
去。

 酒精稀释后对付音响和计算机上的按键最合适不过，你可以将酒精装在喷壶中喷在按
键上，然后用纯棉的干布擦拭，既可以去除污渍，也能消毒。同时，衣物柔顺剂也可以
在家居清洁时派上用场，用兑有柔顺剂的水擦拭家电，可使其在一周内不易沾尘，效果
极佳。

  

清洁时行走路线
杂乱

  

 具体方针是：由上至下，由里而外，将清洁用具放在一只桶里面，让它随时跟随着你
，以顺时针方向打扫房间。将所需的清洁用具集中存放，并保持已打扫过的房间干净整
洁。以免清洁过的家居再染上灰尘。

洁邦清洁服务有限公司

http://www.zhqingjie.com
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