
HOPESOON医德医风考评系统

产品名称 HOPESOON医德医风考评系统

公司名称 西安浩普软件有限公司

价格 1.00/套

规格参数

公司地址 西安市高新路88号

联系电话 02988220386 18392525287

产品详情

 一、医德医风系统概述

医德医风系统是指医院利用固定电话，网站，手机，短信等渠道为医院从业人员医德，医风等行为进行
评价的系统考评软件。

医院提供医德医风系统对于群众就医、提高医疗服务水平具有重大意义。医院医德医风系统服务，有利
于医院从业人员的医德，医风行为考核和管理，规范医院服务意识，增进医务人员与患者良好沟通，从
而提升医院从业人员总体素质和减少医患纠纷，有利于医院提升管理水平，提高工作效率和医疗质量，
降低医疗安全风险。

为了规范和推动医德医风系统，关于建立《医务人员医德医风档案信息管理系统》的说明，为认真贯彻
“十七大报告中加强医德医风建设”的要求，在已有的党风廉政建设信息化工作平台中领导干部廉政档
案基础上，结合具体行业的不同需求，并根据2007年12月7日卫生部关于印发《关于建立医务人员医德考
评制度的指导意见（试行）》的通知，开发了“医德医风管理系统”，将建档范围进一步扩大到每一个
医务人员。

本系统可以根据医院用户需要进行任意形式组合和二次开发。

 

二、建设医德医风系统的重要现实意义

2.1 医德医风系统的现状：

工作人员医德医风考评归档工作一直以来采用手工记录统计的方法，工作繁琐，工作过程中又有很多弊
端，给工作人员带来巨大的工作量，同时浪费了人力、物力。为了避免这一弊端，本公司与国内众多三
甲医院2012年研发

   2.2 新形势下医德医风系统趋势：



在新形势下，引用先进的技术和设备，运用科学的理念，先进的技术和方法，解决医德医风管理中的实
际问题，逐步实现管理科学化，不仅是医院建设发展的需要，也是管理科学发展的必然趋势

   因此，医德医风系统可以加强行业作风建设，推动精神文明建设，解决工作人员医德医风考评及人
事资料归档工作的计算机辅助管理，规范人事归档工作管理流程，实现工作人员医德医风计算机考评管
理的自动化归档，对员工的基本信息、个人照片、评分内容及标准、奖惩处理、医风问卷成绩、自我评
定、科室评定，投诉意见及意见处理进行自动归档及数据网络共享，也可以与原有人事管理系统进行数
据对接（二次开发），保证数据传输的简洁快速、数据的完整性、统计的准确性;为在工作人员医德医风
管理过程中，进行繁琐的医德考评工作，提供了可靠而准确的管理工作机制，利用统计表及统计图的形
式反映出统计数据，为领导提供辅助决策支持;扩大计算机应用范围，充分利用医院原有网络资源，实现
办公自动化。

2.3 实施医德医风系统的重要意义

该项目的实施，不仅可以解决长期以来手工管理工作人员行为规范归档工作存在的弊端，而且实现了人
事归档管理工作的科学化、规范化、标准化，能够准确分析、统计全院、科室、分类、个人的考评内容
和评分，以分数高低划分等级，形成个人成绩档案，为个人的聘任、晋升、评先评优和奖罚挂钩提供更
科学、更先进、更方便、更准确的依据，大大提高了工作质量及工作效率。

改善医院服务质量，提高医院的患者服务支持能力，通过周到的优质服务吸引并保持更多的患者就诊；

通过系统精确的数据分析，为医院决策提供真实可靠的客观数据；

提升医院的品牌优势，健康指导、提醒服务自动化，节省人力；

优化医院的服务流程，极大方便病人；

降低医院的服务成本，将患者管理从院内推向院前、院后；

开辟新的收入来源，全方位、多角度医患互动，牢固医患关系；

提升医疗信息化的水平等，客户资料中融入健康管理、病历管理元素。
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