
M9微信监控系统,M9微营销系统,监控员工工作行为，防止企业丢单

产品名称 M9微信监控系统,M9微营销系统,监控员工工作
行为，防止企业丢单

公司名称 天啸融通科技（北京）有限公司

价格 .00/坐席

规格参数

公司地址 北京市朝阳区大郊亭中街2号院1号楼3层1-3C（
注册地址）

联系电话  18515668606

产品详情

M9微信营销监控系统给企业提供微信营销整体解决方案,为企业规范员工工作行为,促进客户成交助力！

截止2017年8月，微信月活跃用户已达10亿，由此带来越来越近5000亿的消费市场。个人微信因其超高的
使用频率，以及非常低的成本，已逐渐成为一种主流的营销模式。当手机和微信号多，随之而来的各种
管理问题也逐渐凸显...

员工飞单、贪污公款、辱骂客户、删除客户数据、删除聊天数据、销售撞单、随意承诺客户、索要红包
、带走公司手机带走资源、工作效率低等等，各种问题让人头疼。M9针对微信营销行业痛点提供一套完
整的解决方案-M9微信营销管理系统。

01，M9工作手机系统组成

客服前端（客服人员使用）

客服每天只需要登录业务系统工号即可，不用每天都用微信扫码登陆。客服人员可以通过快捷语快速的
回复客户,提高工作效率的同时让客户聊得更专业,更好的促成客户成交,同时客服可以对不同销售阶段的
客户进行分组，提高工作效率。

管理后端（管理人员使用）

提供给有权限的管理者使用,可查看每天的数据报表，以及对应客服的聊天记录,随时了解员工的工作情况
。



02，核心功能介绍

A、完善的客户资源保护系统

01、防信息泄露

支持屏蔽客户微信号显示,敏感信息如电话号码,银行卡号等自动密文显示。

02、防恶意删除

员工恶意删除微信好友，删除聊天记录等行为都被详细记录，可直接追溯至个人。

03、防意外封号

即使因操作不当营销被封号，也可以导出客户微信号和聊天记录，用新微信号添加后继续跟进

04、防手机丢失

真正实现“人机分离”，解决手机丢失及离职员工恶意带走公司手机和微信等问题。

B、通话、短信、聊天风控管理

01、电话录音

工作手机所有通话实时录音，管理员可随时随地在后台查看通话时长，在线收听通话内容，或者下载录
音文件。

02、短信备份

工作手机所有收发的短信实时上传，管理员可随时随地在后台查看每条短信详细内容。

03、通话加密

支持客户手机号码和通话记录加密，员工无法查看手机通话历史，全方位保护企业信息数据安全。

04、敏感操作实时监测

聊天记录监控、敏感操作监控、销售撞单预警、敏感词屏蔽等。

C、营销辅助模块，给企业营销助力

01、精准加人

支持精准查看手机号码，为某个微信号直接添加好友，可批量导入手机号加好友。

02、批量发朋友圈

后台编辑好朋友圈内容，给多个微信号批量发朋友圈，也可以指定标签精准推送。



03、自动点赞评论

后台统一编辑好评论语，只能模拟人工对朋友圈进行自动点赞评论。

04、自动发送消息

客服统一编辑好素材，通过单选，分组，标签等多维度精准一对一发送消息。

05、快捷短语

设置文本，图片，语音，视频快捷短语，让客服聊得更专业，聊得更高效。

06、快捷导入

支持标准格式模版，一键导入行业问答知识库，可按话术的被使用频率进行灵活排序。

07、自动通过好友

当收到加好友添加请求后，系统可自动通过添加并自动发送消息。

08、自动回复

当客服下班或离线后，系统收到客户信息，可按关键词自动匹配回复预设信息。

D，精准数据报表

1、客户分析

客户来源分析、客户地区分布分析、客户增长分析、重复客户分析。

2、客服工作分析

聊天占比分析、敏感操作分析、客户分配分析、客户增长排行统计

3、财务统计

转账次数统计、转账金额统计、收发红包统计、转账确认统计

03，适合的行业

适用于员工人数较多的各类销售型，顾问型，服务企业型，通过微信营销的方式来与客户进行沟通成交
的行业都会需要我们的M9微信营销工作手机。

04 给企业带来哪些好处?

01、企业不再担心员工飞弹接私活

02、企业不再担心员工私自收款



03、企业不再担心员工消息怠工

04、企业不再担心客户分配不均

05、企业不再担心销售撞单

06、企业不再担心员工工作量无法统计

07、企业不再担心员工随意承诺客户

08、企业不再担心离职员工带走公司手机微信
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