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产品名称 河北呼叫中心系统哪个公司的更稳定？

公司名称 北京网讯兆通科技（河北）有限公司

价格 面议

规格参数

公司地址 河北省石家庄市长安区翟营大街

联系电话 0311-87966467 13223461146

产品详情

呼叫中心系统越来越普及，石家庄的很多企业都在准备自建叫中心系统，但是面对呼叫中心厂商五花八
门的介绍，也是禁不住的头疼，到底哪个公司的呼叫中心系统更稳定，性价比更高呢？

通过和石家庄企业朋友的交流，笔者简单总结下企业朋友的顾虑如下：

1、这个公司的提供的呼叫中心系统是不是自己开发呢？后期能不能根据我们的业务需求修改业务流程，
或者做二次开发？

2、公司提供的呼叫中心稳定性如何？会不会经常有故障，影响整个公司的运转，责任不好担呀！

3、作为呼叫中心使用者，筹备呼叫中心，应该着重了解哪些方面，做好哪些方面的调研，从而能顺利选
择出一家更靠谱的呼叫中心提供商呢？

......

笔者从呼叫中心专业人士的角度，为石家庄广大企业朋友提供选择呼叫中心系统的参考意见：一个成功
的呼叫中心系统有几个方面必须具备，即总体规划、应用集成和实施能力，确定了这些因素，逐一筛选
呼叫中心系统提供商，自建呼叫中心系统也就水到渠成了。

a. 总体规划

认真调研呼叫中心使用部门的需求，确定建设呼叫中心目的，需要明确以下几个方面：

建设规模：

一般呼叫中心的规模是按座席数和外线数数来衡量的，有时也考虑后期扩容的数量。

   不同时期，需要的座席数量不同，规划者一定要制定好阶段性目标，考虑未来3-5年业务发展的规模
，合理采供硬件设备和软件模块。



b. 场地、人员规划

石家庄房价、人员工资逐年上涨，这些费用在呼叫中心运营中所占比例也逐年增大。确定建设呼叫中心
系统，都是要通过系统提高工作效率的，工作效率提升，人工投入要随之减少还是要引入新的项目，这
些都是要提前规划好的。

呼叫中心具体要求

呼叫中心的采购者要尽可能多的了解使用部门的详细需求，以便确定采购系统性能指标、服务要求，选
择适合的呼叫中心系统。

c. 项目预算

   呼叫中心建设模式有很多种，价格也相差很多。比如：同样是20座席呼叫中心，有可能是4-6万，
也有可能是40-60万，这和呼叫中心系统采用的硬件品牌和软件系统有关。一般来说，价格越高，系统的
稳定性等指标越高，功能越完善，服务级别越高。当然，并不是建议所有的企业用户都买最贵的硬件设
备和系统，笔者在这里强调的是，呼叫中心的采购者根据自身呼叫中心系统的需求，提前做好资金预算
，有的放矢，选择合适的呼叫中心系统。

d. 呼叫中心维护费用   

一般来说，呼叫中心软硬件的生命周期为5-10年，即：五年后，一些硬件设备因配置太低，已经淘汰；
软件部分，每年若不能及时升级，也面临无法满足业务变化，或因技术改进的原因，原有软件变为“过
时”。当然，网讯兆通提供的呼叫中心系统，制药在正常维护期，都会按期升级系统，所以应该考虑系
统正常运行的维护费用，以及系统无法满足业务需要时的升级改造费用。

总结来说，呼叫中心系统不是简单的硬件和软件的堆砌，是逻辑非常复杂，技术含量比较高的集成项目
。为了更好的为河北企业用户服务，北京网讯兆通科技有限公司在河北省会石家庄成立办事处，更近距
离为河北石家庄企业用户提供专业服务。

网讯兆通，位于河北省会-石家庄市，主要服务和开拓河北市场，为客户提供本地化服务。网讯兆通是中
国第一批专注企业通信研发的企企业。作为国内的专业企业通信提供商，网讯兆通致力于为客户提供具
有自主知识产权的软件产品、解决方案及全方位完善的售后服务。网讯兆通拥有自主知识产权的呼叫中
心产品 ，软交换机、IVR/IFR、数字录音系统、外拨系统、客户服务中心系统以及短信网关，可以为企
业提供专业化的细致服务。 

网讯兆通凭借自己的技术优势和细致的服务，打下了广泛的客户基础，用户已涉及电信、电力、政府、S
P增值运营等诸多领域。公司将继续发挥自身技术和人才的优势，不断完善与改进现有的软、硬件产品，
同时加大新产品、新技术的研发力度，不断以优质的高科技产品、周到的技术服务为广大用户提供更好
的服务手段。

网讯兆通崇尚"以市场为导向，以技术为后盾，以服务为保障"的发展宗旨，深入领会客户需求，将当今
计算机及通信领域先进的技术和我们的智慧相结合，不断推出针对行业的全面解决方案及产品。

网讯兆通的快速发展离不开社会各界对公司的信任和支持，公司深知只有不断加大具有核心竞争力产品
的研发，才能在信息化时代的大潮中勇立潮头，为广大用户提供适合时代发展的产品；公司力求在体现
社会价值的同时提升个人和企业的自身价值，打造知名品牌企业，与用户一起共创美好未来。 

网讯兆通将继续运用营销管理的最新理论，结合软件技术的陈厚沉淀， 以提供满足客户需求的信息化解
决方案和服务为目标，一帮助企业提升信息化管理效率、打造企业核心竞争力为使命，一如既往地专注
于企业通信，打造中国企业通信优秀品牌。



网讯兆通，与中国通信软件产业共同进步！与广大企业携手发展！ 
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