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我们先来普及一下跨境电商的知识, 很多人对跨境电商的概念一知半解,首先从跨境方向上来看,跨境电商
可以分为跨境进口和跨境出口,就是我们简称的跨进和跨出.其次,从电商模式来分,主要分为以下几种: -
b2c(business to customer)企业和消费者之间的模式 - b2b(business to business)企业和企业之间的电商模式, -
当然还有一些不常见的电商模式,比如消费者和消费者之间的模式c2c(consumer to consumer), -
c2b(consumer to business), - 还有一种新型的模式abc,即代理商（agents)、商家（business）和消费者（consu
mer）共同搭建的集生产、经营、消费为一体的电子商务平台. -
当然还有一些占比极少的模式,比如b2g（business to government), 即企业与政府之间的电子商务模式, 

        当下国内电商竞争愈演愈烈,越来越多的国内电商正通过各种途径寻求出路. 大家都关
注到最近的跨境电商领域进行地如火如荼,那么电商商家们如何在跨境电商占有自己一席之地成了大家最
关心的话题. 

电商模式结合跨境方向目前最常见的莫过于进口b2b,进口b2c,出口b2b和出口b2c,这几种模式中,随着全球
经济一体化进程的加速和跨境电商的快速发展,如今,b2c跨境电商越来越受消费者的青睐,以前是足不出去
就可以买到全国各地的各种商品,现在是足不出户就可以买到全球心仪的商品,所以b2c对跨境电商的贡献
可谓功不可没.  国内进口b2c跨境电商主要交易平台式以天猫国际和京东、洋码头等为代表的进口b2c平
台，而国内出口b2c跨境电商主要还是以amazon、ebay、速卖通、wish、敦煌网等为代表的出口b2c跨境电
商平台，面对如此多的平台，那些希望从国内电商转型做跨境电商的商家们肯定是不知道如何选择。  
如果你打算做出口b2c跨境电商的话，首先你要先分析你的产品打算卖到哪些国家，分析这些国家的消费
者的消费特点和喜好，他们是否能接受你卖给他的产品，每个国家对产品的选择标准和心理预期都是不
一样的，如果你的质量好质量偏高的话可以考虑卖到欧美一些发达国家，因为他们对品质的要求很高，
对价格不是非常敏感，如果你的产品只希望质量一般价格有优势，那你可以卖到一些发展中国家甚至落
后国家，比如非洲，俄罗斯、东南亚发展中国家等。如果你是做创意、艺术类的产品，那么法国是你不
能放过的市场，他们追求浪漫，喜爱艺术。

总之，你定位之前先选国家，国家选好之后就可以选对口的平台，亚马逊在全球各地有数十个国家站点
，你可以根据需要选择，另外一些平台也具有国家地域性，比如yandex市场这个就是俄罗斯最大的跨境



电商平台，如果想做俄罗斯市场这个是必选的平台。  平台选完之后，可能就面临主要的问题就是运营
问题。运营涉及到的主要问题就是采购，仓储，销售，客服，物流等问题。这一系列的问题如果光凭手
工管理或者通过office工具进行管理的话，势必会带来，信息不共享，信息容易遗忘，不能实时了解库存
情况或物流情况，不知道当天或当月的销售额做了多少。需要解决这些问题，一定要借助第三方管理工
具才能完成。

否则运营就跟无头苍蝇一样无序进行。这类第三方工具我们一般称之为跨境电商erp或者跨境电商管理系
统。目前国内市场上这类系统随处可见，如何选择一款适合自己的，并且性能稳定，服务优质的商家确
实不容易。  今天推荐一家在国内做的比较早，并且各方面实力都不错的跨境电商epr公司-跨境壹号电
商erp。它是由国内较早从事erp系统开发的系统解决方案公司-上东软件历时5年自主研发的一款针对跨境
电商企业运营过程中遇到的问题量身定制的一款运营管理系统。跨境电商erp系统经历了4次大的升级和
无数次小的升级，目前产品性能、功能等各方面在国内的算是领先水平。跨境壹号erp的性能也是有目共
睹的，曾经为一家做数码电子产品的跨境电商企业实现日订单超过1万单的轻松运营。  产品功能方面
，在行业内也属于领先位置，能够支持全球所有的跨境电商平台接入，实现订单整合、订单分发、发货
、物流、客服一条龙运作。同时能够根据订单所在国家自动分发到目的地就近的海外仓，而且发货之后
扣减库存，遇到某款产品剩余库存不足时会自动提醒采购人员补货，做到不断货不脱销，而且还可以接
入第三方国际物流公司，能够实时看到物流的当前状态。等等，数十项强大功能等着你去发现，更多信
息可百度搜索跨境壹号epr获取。  所以，跨境电商也不是想象中的遥不可及，只要你深入这个行业，还
是有很多财富机会等着你的，最后希望你能在跨境电商中跨境成功！ 

【小贴士】如果对跨境壹号erp还有疑问，可访问其产品官网（http://www.kuajing01.com）或公司官网（ht

tp://www.suntonecn.com）或关注其官方微信“kuajingyihao”进行咨询
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