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无锡物业是如何增强员工责任意识的

   可能很多朋友都听说过在小区里面业主和物业之间的关系比较的紧张。但是，无锡物业经营的小

区当中，业主和物业之间的关系却是非常的和谐的。这主要还是得益于经常进行的职工责任意识的教育

。有的小区物业可能员工责任心并不是特别高，工作的时候十分懈怠，根本就不会把业主的利益放在首

要位置，这就导致业主和物业之间冲突不断。

   而无锡物业已经彻底的杜绝了这种现象。因为平时在对员工进行教育的时候，提供良好的服务以

及随时随地把业主的利益放在心中是最主要的教育内容。正是有了这种教育，业主在有需要的时候，或

者发生紧急情况的时候，物业的工作人员才会真正的为业主着想，为业主多办好事情。

   比如前几天，小区里面的一家住户家里的老人突然患病了，而由于停电，电梯不能够用，此时业

主仅仅是一个电话过来，无锡物业的工作人员就立刻赶到，大家伙一起帮忙把老人从20多层的高楼一路

背下来，然后送到了救护车上。试想一下，若是在这个时候业主们没有物业的帮忙，可能就错过了最jia

的抢救时间，老人的生命也就没有了保障。



   不仅如此，这些年来对于责任心的教育，无锡物业一直是放在最重要的位置的。凡是进入公司的

员工，首先就要进行有关责任心方面的培训工作，并且进行非常系统的考核，凡事在考核期间，员工没

有达到标准，都不能够加入进来的。有了这种严格的考核，就可以确保每一个加入的工作人员都是真心

实意的为业主服务的。
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