
萍快餐触摸通

产品名称 萍快餐触摸通

公司名称 合肥志高网络技术有限公司

价格 1666.00/电脑

规格参数 品牌:美萍
型号:2016

公司地址 合肥市包河区金寨路162号安徽国际商务中心A-8
02室

联系电话  13303773018

产品详情

美萍快餐触摸通是一款专为触摸屏POS机设计的软件，可完全脱离键盘鼠标进行全触屏操作，界面简洁
、操作直观、技术成熟，完全切合行业特点，无需培训，最优点单流程，点单结账最快2秒，方便强大的
退换菜功能，彻底解决点餐中的困扰，让快餐收银真正快起来；后台有完善的商品管理和强大的报表统
计，让您的管理真正简单到底！广泛适用于中西式快餐店，早餐店，休闲饮食店等快速消费餐饮场所。
 
  

10多年行业软件专业经验，用户遍布全国所有省份，超过6000家企业成功运营的经验。选择美萍快餐触
摸通管理系统是您明智的选择！
美萍网络技术有限公司是一家以软件开发、业务为主的科技型公司，成立于1999年，公司现有员工90余
人，全部具有大专以上学历，公司位于国家级郑州高新区软件园内，被中华人民共和国信息产业部河南
信息产业厅认定为高新软件企业，获得软件企业认证书和软件产品认证书。公司多年来致力于安全软件
，行业管理软件，企业软件的开发，产品在全国范围内得到了广泛的应用，其用户包括国家图书馆，首



都空管局等国家大型机关，事业单位以及广大行业用户等，得到各行各业用户的一致认可和好评。 公司
下设安全软件事业部，行业软件事业部，软件业务部，客户服务支持部等机构。公司的实力正在不断壮
大，并且有多种新产品正在开发中，美萍公司将不断提供给广大用户更多功能强大，简单易用的软件，
坚持实用为主的思路，努力开发具有中国特色的安全、管理软件，为提高中国信息化管理水平不断努力
。
  
美萍公司向广大终端客户郑重承诺30天无风险退款
：
如果您全款在我公司购买我们的软件后发现不是很适合您，您可以在30天内要求退款。我们将无条件退
回您的全部金额。

一、硬件配置提示：

 1.推荐使用触摸屏POS收银机，支持双屏显示。

2.支持LCD单行8位中文客显。

3.前台小票打印机支持58mm和80mm尺寸。

4.后厨小票机推荐使用带切纸功能，尺寸80mm的机器，必须是网口。

5.小票机强烈建议使用以下品牌：佳博、北洋、芯烨、爱普生。

6.会员卡支持磁条卡和ID卡。

二、适用对象：

 广泛适用于中西式快餐店，早餐店，休闲饮食店等快速消费餐饮场所
。

三、产品优势：

 1、 全面触摸化操作，简洁的点菜流程，不需开台，收银员可直接点
菜，充份体现了快餐店的方便快捷 2、

支持退换菜，赠菜，添加菜品等功能 3、 支持挂单和取单等功能 4、
支出收银端双屏显示 5、 支持后厨小票打印，前台账单打印 6、

支持快餐外卖功能，强大的外卖管理 7、
支持单菜品特价、会员价等优惠设置 8、 收银结账支持现金、储值、

银联卡、团购券、网上支付和代金券6种付款方式联合结账 9、
会员实行分级管理，一张卡片同时支持折扣和储值功能。 10、

会员卡支持磁卡、IC卡、ID卡
11、强大的商品管理功能，商品分为单菜品、商品、原料和套餐4类。

12、有全面财务管理模块
13、支持套餐管理并且支持可灵活选择的可选菜品。 14、特价菜可以

设置为某个日期段内的某个周几的当日的哪个时间段，灵活方便。
15、实用的会员价设置 16、完善的营业统计查询系统 17、可以实现分

店连锁功能，会员通过TCP模式实现全部店面的充值和消费。
18、贴心的邮件自动备份和短信群发功能。

四、开始使用本系统：

 第一步：安装本系统，利用自带的数据初步了解和使用快餐触摸通系
统。

第二步：正式营业前要按照以下顺序进行设置

1.数据管理中的初始化，把所有数据清空以为录入自己需要信息做好
准备。



2.也可以使用数据管理中的初始化下的使用向导来完成以下操作。
3.公司信息 4.员工信息 5.仓库信息 6.会员类型 7.充值方案 8.商品类型
9.后厨打印机?? 10.计量单位 11.菜品做法 12.商品信息 13.供应商信息

14.邮件备份 15.短信提醒
日常基本业务操作：

1、堂吃消费：在点餐窗口选择菜品并落单结账即可完成。
2、外卖消费：在点餐窗口选择菜品并使用外卖暂结即可完成。 3、退

换菜：在点餐窗口进入新近账单选择需要退换菜的单据即可完成。
 

 介绍各功能模块及操作方法：

一．系统主页面：包括各个子模块和每个子模块包含的功能模块，页面下部标明软件的版本号和厨打服务状态、连锁店服
务状态。

 介绍各功能模块及操作方法：

1.堂吃点餐消费：从系统主界面→前台收银

2.外卖点餐消费：菜品选择和堂吃一致，不同的是结账需要点击外卖暂结按钮。

3.退换菜操作：只有堂吃和外卖收过款后才能在新近账单的单据中进行此操作。

三．各功能项的介绍：

1.菜品沽清：分为临时沽清（隔天自动转为正常状态）和餐段长期沽清（如胡辣汤只在早餐供应，则每天超过早餐时段，
胡辣汤自动进入沽清状态）。

2.套餐的操作：分为固定菜品（必选菜品）和可选菜品（任意取舍）

3.后厨打印状态：前台可以随时掌控厨房打印机的运行状况。

4.前台方便的新增会员和充值业务：

5.前台交班：可以按照每个机台交班，也可以采用按班次交班（所有的前台同时在一个机台交班）。

6.前台取餐叫号：



7.公司信息管理：系统管理→公司信息

8.员工信息管理：系统管理→员工管理

9.会员类型和充值方案设置：系统管理→会员类型设置和会员充值方案

10.系统参数：系统管理→系统参数，管理软件的全局设置。

11.本地设置：系统管理→本地设置，只对当前电脑有效。

12.后厨打印机管理：系统管理→后厨打印机管理

13.增加本店的菜品和商品：商品管理→商品信息

14.店面的促销和商品的优惠：商品管理→促销管理，特价管理和会员价管理

15.会员信息管理：业务管理→会员管理

16.双屏管理：业务管理→双屏设置，可以让顾客面对的屏幕显示广告画和广告语，还有消费账单。

17.财务管理：包括收入管理、支出管理、收支项目管理、单据收付款和资金明细表。

18.库存管理：

19.全面的统计查询：

20.附加功能：邮件自动备份和短信群发功能



五.名词解释：

3.1、沽清：

  

指某个菜品现已售完或本餐段不能提供时而采取的一种操作，可避免
顾客选取不能提供的菜品；临时沽清：营业中突然卖完的菜品可采用
此种沽清方式，菜品补充后，可在沽清列表中删除或等到沽清重置时
间即可转到可售状态；长期沽清：也叫分餐段沽清，只在一天中的若

干个餐段自动停售，每日循环。
3.2、沽清重置

  

在某一个设置好的时间点把临时沽清的菜品状态全部改为可售状态，
此操作的原因是店面每天都要补充商品和原料；沽清重置不会改变长

期沽清菜品的状态。
3.3、堂吃：

  

是指顾客在店内完成点餐和食用（或打包）的就餐方式。
3.4、外卖：

  

是指接受电话订餐、送餐的就餐方式。
3.5、收支项目：

  

是指与店面经营活动无直接关系的收支行为，如废品收入、缴纳税款
、发放工资等，要计入经营成本和利润。

3.6、收入管理：

  

.是指与店面经营活动无直接关系的收入，包括废品收入、利息收入等
，要计入经营利润的。

3.7、费用支出：

  

是指与店面经营活动无直接关系的支出，包括缴纳税款、卫生费等，
计入经营成本。

3.8、财务进款：

  

是预置的特殊收入项目，通常是店面进行某项资金支出而库存现金不



足，店主补充现金库用于支付的行为，这类资金不计入营业利润。
3.9、财务出款：

  

是预置的特殊支出项目，指店面现金库存过多，将超出留存标准的现
金上交店主的一种方式，这种资金不计入营业成本。

3.10、员工岗位：

  

按店面工作设置岗位，岗位预绑定软件操作权限，大幅降低店主的设
置难度；其中普通员工是一般工作人员不能登录本系统。

3.11、

  

权限管理：用来限定员工的软件操作范围，每个岗位对应一个权限组
，还可以灵活增减个人权限，达到灵活分配员工工作任务的目的。

3.12、折扣底限：

  

是某个员工在单独1笔业务单中能给出的最低折扣限额。
3.13、免单限额：

  

免单限额：是某个员工在单独1笔业务单中能做出的最大减免金额。
3.14、餐段：

  

按习惯将一天划分为4个用餐时间段，方便管理营业数据；某个餐段的
结束时间就是下一餐段的的开始时间，24小时循环；注意安排好各个

餐段的起始时间，不能重复或越位。
3.15、邮件自动备份：

  

发送时间请选择营业空闲期，以免影响软件运行速度；若邮件接收不
到，请在自己的邮箱设置里面进行正确的参数设置；
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