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安全评估报告二

四.安全问题的处理

以下问题是我公司针对在户外可能会发生的紧急安全问题的处理。

1.客户在户外体验（或游戏环节）中不小心受伤了怎么办？

 公司会带有紧急情况下外伤包扎医疗药具，可对伤口进行紧急处理，其次成熟的景区内外都有医疗室
，景区内各处布有游客游览车，可对伤者进行紧急运输和医治。

2.客户在课程体验中由于体力不支无法连续性进行课程体验怎么办？

 在课程体验中如有确实因为体力原因不能支撑，教练员可命令整个团队进行原地休整，不妨碍整个课
程体验的进行。

3.在课程体验中孩子之间发生矛盾怎么办?

 如果发生此问题首先教练会尝试调解，家长要稳定情绪并稳定孩子情绪，避免矛盾扩大化。

4.课程体验中如客户有需要去洗手间，怎么解决?

在本课程设置的课程体验线路中，每隔一段距离会有洗手间，希望客户在此之间衡量好，尽量做到保护
环境。

5.在线路体验中如有孩子不慎走失或迷路怎么办？



本公司设计的景区线路大都是封闭线路，即分叉口较少，且全程有教练跟队，孩子迷路或走失的概率较
小。如真有此现象发生，本公司会有专业的对景区路线特别熟悉的安全人员进行寻找，且景区内会有定
时巡逻的保安人员，希望家长放心。

客户的安全就是我们赖以生存的底线，也是我们的生命线，一堂充满快乐、亲情和教育意义的户外体验
课程，前提就是安全，而安全的前提就是客户和我们的相互配合，相互理解。

       亲子大画室

孩子们拿起画笔，和爸爸妈妈一起设计美丽的家园。在孩子们的笔下，新的家园里有结实牢固而又美观
的学校，有郁郁葱葱的林间小屋、有建造在海底的皇宫、也有架在彩虹上的漂亮房子。在孩子们稚嫩的
心灵里，有一颗爱的种子也正在悄悄地生根、发芽、长大⋯⋯

      在活动中，孩子们的每一次进步，都令我们感动；孩子们的每一次成功，都激励我们向更高的
目标前行。在这里，每一个家长和我们一起，为孩子的健康成长共同搭建了一座爱的桥梁。我希望在以
后的日子里，我们还要携手并进， 为孩子们打造最美的童年生活。

感恩回馈客户亲子活动

培训概况：

1. 培训对象：3周岁以上儿童或青少年

2、培训天数：半天或一天

3、培训地点：baby-run指定合作基地

4、培训人物：亲子齐上阵，拓展一家亲

培训目的：

      感恩回馈客户的是企业生存与发展的不可缺少的环节，感恩的形式有很多种，baby-run给大家
提供了亲子拓展活动的感恩回馈形式，把客户整个家庭纳入感恩回馈的范畴，更有利于企业的可持续发
展。

课程收益：

1、通过亲子拓展活动，积聚人气，扩大影响力，引导购买行为。

2、在活动中塑造“健康. 快乐. 温馨”的品牌形象。

3、通过活动增进品牌的凝聚力，塑造项目文化圈子。
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