
如何设计O2O网站

产品名称 如何设计O2O网站

公司名称 深圳市功成创意企业形象策划有限公司

价格 40800.00/个

规格参数 专业网站制作:2800
专业网站设计:3800
专业网站建设:4800

公司地址 深圳市龙华新区民田路1980创意产业园G栋2楼

联系电话 0755-83589234 13602656525

产品详情

 专业网站制作-功成网络这里介绍的O2O 用户体验
五线谱是我们使用线的形式，表现出用户在我们设定的业务场景中连续的行为，像音乐一样连续不间断
，并且线
谱的形式扩展性较
好，增加一条线即可增加一个维度。

在这个方法里我们使用5条线，O2O网站建设
需求分析：包括用户行为、地点、触点、设计策略、设计方案，其中用户行为、地点、触点是即定的，
也就是在进行设计前已确定好内容的维度，属于产品与运营层面，同时随着行为的变化，地点与触点发
生变化，设计策略与设计方案需要结合地点与触点特性进行推导；而在整个过程中常量维度为用户、设
计目标，就像一首曲子事先的定调与定速度一样，设计策略与方案需要遵循整体目标为特定用户打造。

 

   

??????

所以五线谱的方法核心是，在多触点任务过程中，以用户连续行为为主线，随着行为与地点、触

点的变化，围绕设计目标，结合地点、触点特性进行设计，保证用户获得符合场景的体验。

纵向在针对单个用户行为进行设计时首先需要有以下几点考虑：
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     - 考虑用户行为，是否为主动行为，主动行为是指用户主动选择的，是经过思考，选项

很多，需要我们进行激励才会转化到的行为。业务层面并没有在用户的主动行为上做强激励，就

需要我们用设计的力量引导用户的主动行为，我称之为转化关键点（标红星），也就是要唤起用

户何种感受时会转化。被动行为是指不需激励自然会产生的一步，比如我在餐厅点完菜了，下一

步自然是吃饭。再考虑主动行为前是否有合力行为，就是连续的用户行为共同唤起用户的转化关

键点，在这部分行为中要反复关注到唤起用户转化的感受。

 

     -

分析地点特性，用户行为的环境有什么特点，会对用户行为有什么影响，如何辅助设计

 

     - 分析触点特性，O2O业务中，触点会以实体、数字两种形式出现，要清楚这些触点都

有怎样的特性，如何辅助设计。

 

     然后进行设计的推导时，可以用以下的方式去辅助自己思考：

 

     - 用户在（什么特性）的地方

 

     - 利用有（什么特性）的触点



 

     - 做（什么动作、交互）的用户行为

 

     - 为让用户体验达到（怎样）的设计目标

 

     - 考虑到（什么用户感受、激励）的转化关键点

 

     - 在这1步或多步，有（怎样）的设计策略。设计策略是围绕整体目标针对这这1步或多

步行为的设计方向，到这一步为止我们在这个场景的设计思考已经比较周全了。

 

     - 最后是设计方案的推导，就是针对具体设计的对象产生具体方案，可以思考，为实现

（怎样）的设计策略，利用（哪个/些具体的）地点或场景的特性，利用（哪个/些具体的）的触

点特性。深圳O2O网站建设

 

     专业网站设计功成网络的优势在于我们不仅仅制作网站，网站只是一个工具，关键是

怎样使用这个工具，也就是说：要把网站这个工具与企业、产品、消费人群、市场、品牌形象、

广告等各个方面融为一体。怎样用这个工具直接快捷地达到我们的目标。功成网络，成功在我！
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