
Y3云呼叫中心系统

产品名称 Y3云呼叫中心系统

公司名称 广州银光软件技术有限公司

价格 面议

规格参数 品牌:Y3
型号:Y3

公司地址 广州市天河区东圃天银大厦1320

联系电话  13622823384

产品详情

 y3云呼叫系统-广州银光软件科技有限公司

广州银光软件科技有限公司成立于2006年，是由长年从事知名品牌服饰营销管理和信息化管理的专业人
才组建。我们拥有10年的研发经验，拥有自主的知识产权，在行业里属于领头羊。在y3呼叫中心系统，y
3云呼管
理系统，y3分销
管理系统等电话销售领域有着长
久的发展。而且根据市场需求又开发了
v8微信销售系统，微信资讯站系统，和云中漫步ap
p等
。产品投入市场以来，获得了用户的好评。公司以客户的需求驱动软件开发，坚持走技术实力的发展路
线。凭借雄厚的技术实力，以快速的产品升级和完善的售后服务作为发展依靠，我们与众多优秀的中小
企业一样，成为同行业中成长较快的企业。产品具有功能强大深入浅出的特点，成功地融合软件简单易
用与功能强大这个矛盾。

为何选择y3？

1.安全

      资料的保密性。所有在y3里的资料都是经过加密的，拥有详细的权限控制。所有的通话号
码会隐藏；客户的地址，姓名，跟进记录等都是可以控制是否显示。还可以用软件进行短信发送，客户
号码也是完全隐藏的。

2.凭借广州银光软件科技有限公司成立10年里所经历的风风雨雨，在这10年里我们帮助客户解决了很多技
术上问题，使我们公司积累了丰富的经验，这对于公司产品的后期维护升级都有巨大的保证，您不必担
心在使用y3过程遇到我们无法解决的问题，这样保证了您的工作顺利和缩短维护的时间，对于商人而言



时间就是金钱。这10年的技术累积使得我们的y3产品的跟新换代跟上了时代信息的潮流，使得我们的产
品越做越大，客户的群体也越做越多。跟不上时代的潮流就将被抛弃，而我们的y3系统恰恰是在站在潮
流的顶端，并不断引领潮流。

3.在价格上有着巨大的优惠，因为银光软件拥有自主产权，也就是说不会产生其他的专利费用大大的降
低了成本。我们拥有一整套的操作使用的硬件和系统，无需再从其他公司购买电销过程中的办公硬件耳
机，话务机，甚至是办公电脑我们都一应俱全，并且我们与多家通信运营商有亲密的合作，在我们这里
也能拿到优惠的电话套餐，每分钟的话费比起其他通信运营商要便宜，并且我们的通话系统非常稳定，
在与多家的企业合作后都称赞我们的通信稳定高。

4.操作和安装十分简便，大大缩短
了施工时间，客户只需要把网线拉好（不用拉电话线
,但需要室内布电话和网络线），在短时间内就能把系统安装和调试好。
大大方便了客户的使用需求，并且后期的系统升级和维护保障都会有我们这边技术部的专业人员来进行
一个支持。在安装好系统软件后，我们这边的技术人员会对公司的相关人员进行系统操作的相关培训。
客户在使用过程中遇到问题，小问题由我们这边提供远程服务，遇到设备硬件故障问题，由我们这边派
出专业人员进行检修，并有更换设备的服务。

5.银光软件以快速响应客户需求，为客户提供专业的服务，创造卓越呼叫中心管理软件服务价值为战略
主旨，推动呼叫中心管理软件在国内的进一步崛起。已在国内300多家企业提供信息化管理服务，银光软
件面向客户推出咨询、培训、实施、运营维护、需求反馈、运程等服务产品体系，可以根据顾客自身的
企业规模，管理模式等提供个性化服务方案。产品支持在呼叫中心方面实现更高的办公效率，为客户创
造更大的投资回报。     y3
呼叫中心管理系统非常稳定，目前客户实施上线成功率接近100%
，产品功能、售后服务深受客户的好评。客户群体不乏跨地区、跨区域的大型公司，如：长虹手机、莎
沙国际、广州聚购、优优网络、环诺贸易、来此购物、妙妙国际、麦康购物、敦盟国际、安徽电视台佳
美购物、广东和藤药业、鼎元购物、联诺国际、尚美国际、益健元生物科技、太原利佳和商贸、好爱购
、优歌网、爱黑发、e家网恒阅贸易、广州康倩生物科技、康美生活大家好电视购物、茜茜内衣、摩尔美
贸易、逸网科技等等。

    只要您是做电销的，每天必须拨打或接收大量的电话，每天必须接受大量的客户资料，那么您
就一定需要一套中心呼叫系统，不管您是金融，电视购物，电商客服等都可以使用我们的系统，只要您
有这个需求，我们都可以对我们的系统进行微调，使其更加适合您的业务需求。使用之后您不必为客户
资料的安全性发愁，不必为团队的分工管理劳心，不必为客户订单以及仓库的发货管理而纠结，不必为
员工业绩、媒体投入效果、企业盈利能力而苦恼。这一切的工作和统计将会变得简单高效直接。
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