
医疗行业排队服务系统

产品名称 医疗行业排队服务系统

公司名称 上海华屏电子科技有限公司

价格 面议

规格参数 品牌:上海华屏

公司地址 上海市闵行区沪闵路3088号

联系电话 4000623823 18019177160

产品详情

 上海华屏是目前国内最为先进的、门类最齐全的医疗行业多媒体导引和信息化系统解决方案提供商。

我们针对医疗行业的情况，推出了系列化的方案，包括：挂号排队管理系统(挂号前)、分诊排队管理系
统、多媒体信息发布系统、药房呼叫系统、及各种自助服务终端等。

挂号排队管理系统（挂号前）：患者可通过触摸取号机取挂号处排队号票，等候挂号窗口工作人员呼叫
至相应窗口进行挂号；杜绝诊室的纷乱现象，维护了门诊的诊疗秩序，提升医院的形象，提高服务质量
。（门诊量大的医院和服务量大的社区医院应用较多）。

分诊排队管理系统：改善患者就诊流程，在大厅处设置LED显示屏或液晶电视，提示患者到相应科室候
诊区候诊，让患者很好的适应排队叫号方式，避免患者挂号后未及时赶到候诊区，造成的医生呼叫空号
的情况。

多媒体信息发布系统：通过数字标牌、液晶电视、液晶一体机、LED点阵显示屏等在医院内的公共区域
发布排队叫号信息、生活常识、医疗信息、天气预报和医院的特色信息等。可单独使用于显示终端，也
可糅合于分诊排队管理系统，在分诊间隙发布各种多媒体广告信息。显示设备先进，美观，提升医院的
整体形象；系统简单易学易用，医护人员可很快适应使用。

自助服务终端：“自助挂号缴费一体机”、“自助挂号机”、“自助取单机”等，患者可以通过自助服
务终端完成多项业务，如自助挂号、自助缴费、自助查询、自助取单等操作，极大地减少了排队等候时
间，大幅度的提高医院的工作效率和改进医院的服务形象。

药房排队管理系统：患者在完成缴费之后，配药单会经系统自动传送到药房，配药师按次序配药，按呼
叫器呼叫患者持缴费单到取药窗口取药，使药房大厅秩序规范化、现代化。

医德医风评价系统：有效监督医护人员工作服务态度，提高工作质量，督促医护人员自觉提升服务意识
，为医院争创良好形象。

 



了解更多详情参考官网：http://www.huaping-sh.com/    http://huapingkj.1688.com/
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