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产品详情

      专业网站制作认为 网站交互设计中怎样更好做到用户习惯

 

     一  基础支持

    

其一，就是要满足用户

的最基本需求，即应用的可用性。如果一个应用，连基础的服务都不能很好地完成，那用户就没

有理由重复地去使用这款应用。缺少了重复性行为的强化，使用习惯是不可能培养起来的。

     例如初次使用一款周边社区服务应用，定位之后，应用会推荐周边相关的服务，举个

例子，周边停车场位置服务，但当用户把车开到地图指引位置时，却发现该停车场三个月前已经

拆除（数据更新延迟导致的不可用问题）。这时候，想让用户相信这只是个偶然，想留下这个新

用户就显得很无力了。
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所以，应用本身的“职能”至少要能完美的实现，不出现让人不舒服的服务漏洞，数据可靠，反

馈及时，界面美观，操作简便等。基础的功能支持需要拿到高分。

     其二，使用成本足够低，可以支持用户随时、随地、多次地打开应用。要让用户频繁

打开应用，至少做到，多环境下支持运行，且用户每一次打开支付的代价足够低。

     手游比之网游，强大的优势之一就是设备的灵活性（便携式游戏机、手机、平板），

携带方便，流量成本也远比网游小，适应的使用情景也更广，所以，在学习、工作之余，如果想

玩游戏娱乐放松一下，打开一款手游会比打开一款网游方便可行得多，支付的成本也更小。单机

游戏比起需要联网的游戏，使用成本也明显低得多，这也使得频繁打开一款单机游戏，比频繁打

开一款网络游戏，可实现性更高。在地铁上，网络信号常常断开，或是信号很差，这个时候，很

多人会选择打开耗流量少的应用，或者直接玩起支持无线模式的游戏，或者阅读已经缓存的文章

；摇晃的车厢内，即使用一只手抓着吊环，右手仅用大拇指也能较好的操作，完成早间新闻的阅

读等等⋯⋯。

     强大的场景适应性，可以使应用在多种情景下，都能提供可行的服务；使用成本的降

低（例如流量成本、使用路径简化、交互多通道设计等）让用户低价、轻松地获取想要的服务。

保证用户每一次打开都能成功获取服务，并且单次代价低廉，那长期多次使用该应用就成为可能

。

 

     二  针对性服务

     电商平台往往会记住用户的浏览历史，从而推荐相关热门商品。每一个用户都会获得

不同的、有针对性的商品推荐，从而产生一种“该服务为我而生”的感觉。

     让用户产生一个概念：“产品的服务与我相关”。人会不自觉的去了解更多与自身相

关度更高的事物。同样类型的应用，提供的服务更有针对性、与用户相关度更高的，往往会获胜

。人们放不下手机，总想着打开手机，特别是打开社交应用，往往就是渴望获取与自己相关的资

讯，想去了解到底有什么消息提及到了自己没，有谁来与我产生对话了没，因此社交应用相对来



说，更加容易培养用户使用习惯，因为它的消息全都来自于与用户相关的好友或亲人。

 

     三  给予动机

     制造一个让用户反复执行操作的理由，激励用户反复回归应用。

     其一，目标驱动，给用户持续的使用动机。心理学上存在一个“目标驱动效应”，越

接近目标，人会加快行动速度，以更快地完成目标。

     买奶茶的时候，往往一张贴了两个贴还差十个的“集贴卡”，比一张十个都空白的“

集贴卡”更能产生持续购买的驱动力；手游中，常常存在任务进度，例如玩满5盘可以获取一定

金币奖励，虽说如果没有这个任务，用户也很可能玩满5盘，但存在这个任务会让用户更加迫不

及待地去玩满5盘，甚至玩得更多，去换取“玩满10盘”、“玩满15盘”的奖励；累计登录，登

录满x次，换取奖励，或者是每天按时登录，即可获得奖励⋯⋯这些都是为用户设下操作目标，

并且明确目标奖励以及当前进度，而且通常会将用户的任务起点设于任务进度的中间，功成网络

例如任务一开始，就已经完成了20%等，通过任务的设计，拉近用户与任务之间的距离，让用户

产生强烈的行为动机，进而迫切希望进度可以达到100%，换取相应奖励；或者是留下一个让用

户周期性回归应用的理由（登录领奖、每天定时推送、周末反馈等），让用户说服自己，打开应

用。

     其二，不定性奖励，在保证奖品符合需要的前提下，设置不周期、不确定的奖品，可

以加大参与欲望。

     生活中也有很多这样的例子：“咻一咻”；游戏抽奖活动⋯⋯不少手游也是从这一点

去设计登陆奖励机制，登录随机概率获取奖励，奖励内容也随机，这样，每一次登录都有可能获

得大奖，用户也会频繁地去尝试，以换取每一次的可能性，当获奖的概率一定，用户的频繁行为

就会得到保持，使用习惯就有可能培养。

 



     四  社交魅力

     社交性可以大幅度增强用户对应用的依赖，提高用户打开应用的几率。优秀的社交设

计会让用户沉迷其中，从最临近的一个社交入口开始，不断延拓到其他社交内容，从而不知不觉

沉浸在社交应用里。

     一般来说，用户更加留意强关系圈。社交网络中，分为强关系圈、弱关系圈。强关系

圈上限一般为150人，弱关系圈人数不受限。因此，弱关系圈是社交网络中最为普遍的社交关系

，而社交网络的兴趣就在于，通过社交网络可以轻松结识更多人，拓展更多的弱关系好友，交友

门槛很低。相应的，这种关系的牢固性比较差，带来的愉悦感与吸引力也比较少。人的大脑，在

遇见熟悉的人或事物的时候，反应会更加激烈，即使是遇见没有共同话题的熟人，大脑也会比遇

见有着共同爱好的陌生人更为兴奋。所以侧重强社交关系的应用会比侧重弱社交关系的应用更加

有吸引力，用户会更为频繁地查看社交网络中强关系圈的消息，反复确认在意的人的动态，成为

一种习惯，甚至是社交依赖。

     社交同步活动也会带来幸福感。当一个个体参与到群体里面，一起做一件事，并不断

接受这个过程中其他个体的反馈，人更容易产生幸福感。可以说，同步活动满足了作为群居性生

物的人类的潜在需求。

 

     专业网站设计-功成网络的灵魂在于创意。在网络时代站点集聚、很容易落入平庸、肤

浅、浮燥、老土，而功成网络的口号就是：我们的创造力永无止境，我们总能够化腐朽为神奇，

画龙点晴，力挽狂澜，

让稻草成为金条，让普通的网站、代码、页面等不经意间焕发出无限的生机与活力。

 

    

本文发布于【深圳市功成创意企业形象策划有限公司】转载请注明来源：http://www.gc711.com/

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.gc711.com/
http://www.gc711.com/
http://www.tcpdf.org

