
京硕易办公 让办公更轻松

产品名称 京硕易办公 让办公更轻松

公司名称 河南京硕电子科技有限公司

价格 面议

规格参数 品牌:爱普生
型号:L1800

公司地址 郑州市金水区北环路56号4号楼2单元21层2101号

联系电话 0371-56073636 17739589872

产品详情

 “京硕易办公”打造的是一个针对中高端企业的办公用品及办公耗材的维修与销售服务与一体的平台
，真正做到：线上线下相互融合，线上下单，线下服务，线下所有服务工程师均为厂商认证工程师，合
作对象是必须持有厂商授权直营的公司或个人。谢总向**网提到，关于办公设备维修这项业务对于圈外
人来说可能是一个比较冷门的领域，但业内认识却能看到其很多痛点。首先，对于一些中小企业来说，
由于维修频率不像大企业那么高，会出现找不到人及时来修的情况，而且存在上门慢、维修费贵、服务
态度及体验度比较差等各种问题。针对这些问题，京硕易办公提供安装、维修、加粉加墨，免费保养，
免费跑腿等服务，与此同时，京硕易办公也会提供一些办公设备及办公耗材，并且承诺在***快时间内免
费送货上门，真正实现办公一体化。

 

“京硕易办公”平台会引导技术员入驻平台，采用的是滴滴打车的营销模式，客户发布维修需求，由技
术员抢单，一定时间没人抢单则会由平台就近直接派单，此外还会有备用技术员，保证在承诺时间内上
门维修，上门费统一标准是每次**元，维修费用视具体情况而定，平台只抽取一定服务费，其他收入都
归技术员。平台上还会提供配件售卖和配件供应，这也是平台的利润来源之一。  

根据前期市场调研结果，中大型企业的维修频率平均1个月10-20次，中小企业平均1个月2-3次，个人的话
6-8个月1次。由于这不是高频消费行为，平台会在大数据分析下控制平台内的技术员数量，以保证技术
员的利益。 

此外，平台会和各大品牌厂商达成合作，把品牌的售后维修服务转移到平台上，其实也就是外包给“京
硕易办公”。同时和京东、天猫等电商合作，当产品销售到稍微偏远地区时，售后服务商就很难找，用
户的服务体验也不好，这时可以直接将产品的安装和维修外包给“京硕易办公”。产品在保修期内一样
享受保修服务，保修期外则可以直接在平台一键下单。 



现在平台以上门服务项目为切入点，服务项目包括上门加粉加墨、电脑、网络设备、监控仪、打印机、
扫描机等办公设备的维修。但谢总告诉我们，他希望后期“京硕易办公”能成为一个综合性的能够让全
民受益的平台。所以接下来，京硕易办公将会开启 “创业者” 项目，能够带领上班族、全职太太、
以及一些待业人员共同创业，让学生党都有钱赚。对于具体的创业条件及具体申办流程，谢总表示会在
京硕易办公的公众号里发布，如果大家有兴趣的话，可以关注京硕易办公的公众号（公众号：京硕易办
公）。 

目前京硕国际公司一共有22个人，产品还在研发阶段，团队还有待壮大，谢总说，他们想做一个不纯烧
钱的O2O平台，他们想真正的为这个行业做点事，为我们的社会出自己的一份力。

京硕易办公官方网址：www.jsmai.cn

京硕易办公官方微博：http://weibo.com/p/1005055955003439/
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