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产品名称 力点CRM系统:CRM系统与EXCEL

公司名称 北京力点管理软件开发中心

价格 1800.00/套

规格参数 品牌:力点CRM系统
型号:网络版
大小:30M

公司地址 北京海淀

联系电话  18910817285

产品详情

【力点CRM管理软件】基本说明

 

名称：力点CRM管理软件

别名：CRM、CRM软件、CRM系统、CRM管理软件

类型：企业管理软件-客户管理软件

版本：企业版、网络版、定制版、单用户版

语言：简体版、繁体版、英文版等

平台：WinXP, Win7, WinAll

大小：30M，安装后大约90M

适用：机械、贸易、化工、安防、电子、仪器仪表、家具、企业管理软件等行业 

 

【力点CRM管理软件】我有EXCEL，为什么还要用CRM？

 

这几个月，我几乎每周都会接到一家国内非常知名的互联网公司的推销dian话，连续几个月，这家公司



至少有10名以上的销售人打dian话给我了，而且每次都不是一个人，虽然我也是做销售的，理应对销售
行为非常认同，但我对这个公司的销售方式却有点厌烦，不是因为他们的dian话太多了，而是他们的客h
u zi料的管理水平实在令人怀疑。

 

在头一个人打dian话来的时候，我就告诉他们我们公司是做CRM管理软件的，近期没有网络推广计划（
他们是做网络推广的），可是后边再打dian话的人还是不知道我们公司是做什么的，这足以说明这家企
业是多么不重视客hu zi料的管理，客hu zi料的管理不是说只把客户的lian系方式写清楚就行了，重要的是
记清楚每一次和客户洽谈的内容；还有就是每个销售人员打dian话前都要到公司的客hu
zi料库里查询一下，是否已经有人lian系过这个客户。

 

其实也难怪他们，我接触过的很多企业都存在这样的问题，就是疏于对客hu
zi料的管理，对于企业而言，客hu zi料的重要性非同寻常，拥有客hu
zi料就等于拥有市场，而有些企业却还在用很原始的方法在管理客hu
zi料，这其实是对客户资源的极大浪费。

 

我见过很多企业都把客hu zi料存在Excel表里，员工每天下班或定期上交表格，以为这样就是在做客hu
zi料管理了，有些企业可能更简单，都是记在本子上的，而且本子可能在业务员手里。

 

这样做其实对企业有很多坏处：

 

保存在电子表格里的客hu zi料，由于很多情况下是存在多个文件中，所以很难知道一个客户的每一次洽
谈的情况，这样也就很难知道一个客户的完整洽谈情况，如果出现人员离职的情况，后边的人很难继续
接着前面的人来跟踪客户； 

由于每个销售人员电子表格里的客hu zi料不一样（一般情况下只是自己的），所以销售人员无法知道某
一个客户是否有公司的其他人正在洽谈，这样就很容易出现前面我讲的情况，就是多个销售人员给一个
客户打dian话，造成客户的厌烦现象发生。

 

无法对客hu zi料做分析，由于客hu zi料保存在不同的销售人员的表格里，所以无法对客户做分析，比如
想知道某个地区的客户有多少，某个行业的客户有多少，就非常困难，更不要讲对销售业绩做预测了。

 

资料的安全性无法保证，保存在电子表格里的资料，销售人员离职的时候万一因为对公司不满而报复就
很容易破坏，一方面很容易就拷贝走了，另一方面很容易就删除了，而这些用电子表格都无法保证不会
出现。

 



浪费时间：如果销售人员每天不把资料汇总给管理者，管理者就很难知道当天的销售情况，如果要汇总
就需要每个人都向管理者发送一份资料，管理者如果要想把这些资料汇总，就要花掉一定的时间来整理
资料，而且每天都这样做的话就很浪费时间。

其实这一切已经有了很好的解决方案了，我们的力点客户关系管理CRM软件已经很好的解决了这些问题
，下面我们来看看在力点客户关系管理CRM软件中是如何解决的这些问题的。 

 

系统不但可以详细的记录每个客户的基本信息，比如地址，dian话等，还可以为每个客户建多个lian系人
，更重要的是可以为每个客户的每一次拜访都单独建一个lian系记录，这样的话，销售人员只要打开这个
客户的记录，就知道以前和这个客户的每一次的详细洽谈内容。

 

避免重复拜访客户，销售人员在建立客hu
zi料时，系统可以自动查询到该客户是否已经存在，避免多个销售人员重复拜访一个客户的情况发生。

 

自动提醒：销售人员拜访完一个客户做完记录后，可以在系统建一个拜访计划，设定好拜访计划的时间
后，到了时间系统就会自动提醒销售人员该拜访这个客户了。

 

客户分析：想了解客户的地区分布、行业分布以及每个销售人员的新增客户数量等，都只需要点几下鼠
标而已。

 

资料的安全：系统设置了客hu
zi料的删除权限，如果不放开权限，销售人员是没有权限删除，所以就不用担心删除客hu
zi料一类的事情发生了。

 

节约时间：有个这样一个系统，由于所有人用的一个数据库，管理者就可以随时随地了解到每个销售人
员的拜访情况，而不需要再去汇总电子表格了。 

用传统方式很难做到的事，使用力点客户关系管理CRM软件解决起来其实非常简单。当然使用了力点客
户关系管理CRM软件的好处远不止这些，需要我们细细去体会。

 

客hu zi料，这座销售管理中不该遗忘的金矿，应该更好的被挖掘起来，而不仅仅是放在电子表格里。
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