
壮壮送餐机器人

产品名称 壮壮送餐机器人

公司名称 山东卡特智能机器人有限公司

价格 .00/台

规格参数 品牌:卡特
型号:电询

公司地址 济宁高新区开源路北11号

联系电话 400-086-0215 18553715361

产品详情

 机器人胸口是一个触摸屏点餐系统，用于点餐

（一）点餐功能

机器人胸口安装触摸屏点餐系统，顾客可以通过机器人的触摸屏进行点餐服务。触摸屏上显示各种菜的
图片，滑动翻页。功能包括：

l）菜品介绍

1.图片和文字介绍。

2.菜品原材料介绍。

3.菜品语音介绍，菜品视频介绍。

2） 厨房打印功能

顾客点的菜，在厨房由打印机集中打印出来，供给厨师安排做菜。

3) 菜品促销信息展示

1.菜品优惠促销排行销排行。

2.菜品优惠促销排行。

3.菜品厨师推荐。

4) 餐厅宣传展示



1.店庆、节假日、团购优惠介绍。

2.餐厅文字介绍、图片介绍、视频介绍。

3.客户评价管理。

（二）送菜功能

餐厅地面预先设置好引环形引导线，在传菜口工作人员把做好的菜放在机器人托盘上，并设置目标餐桌
。机器人自动根据预设的地图，一路运行到目标餐桌，并提醒顾客取餐。机器人自带避障装置，当机器
人送菜过程中，引导线前方有障碍物，例如有个孩子在机器人前方。机器人自动停止，并语音提醒前方
人员让开。当前方障碍人员让开以后，机器人继续送菜。

方案

  

序号

  

方案

  

功能描述
  

方

案

一

  

简单版送菜机器人

（玻璃钢外壳）

  

（1）独特时尚的机器人外形

（2）根据餐厅引导线，自动送菜

（3）避障功能
  

方

案

二

  

点餐/送菜/引客一体化机器
人

（玻璃钢外壳）

  

（1）送菜版机器人的所有功能

（2）点餐功能。胸口装有触摸屏，供顾
客进行点餐。

（3）引导顾客功能。当客户进门后，引
导顾客到一个无人的餐桌，引导客户期间
，与客户说话，进行广告宣传。

（4）机器人与餐厅无线AP相连，后厨专
用菜品打印机也联网。点好餐后，机器人
把点餐信息通过无线AP发送到后厨的专用
菜品打印机上。直接打印出所点的菜品清
单。
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