
从传统销售到现代营销

产品名称 从传统销售到现代营销

公司名称 江西中精企业管理顾问有限公司

价格 10000.00/天

规格参数

公司地址 江西省赣州市章贡区兴国路63号（创业家园）中
小企业服务中心二楼

联系电话 0797-8081088 18979700091

产品详情

 

一、销售与营销概念

营销=经营+销售

   销售：被动性、随意性、散点性、短期利益性

   营销：主动性、规范性、系统性、客户经营性

二、营销发展史

①.20世纪50年代

   以市场营销、品牌形象为主；

②.20世纪60年代

   逐步导入大营销概念

③.20世纪70年代

   以产品定位、服务营销为主；

④.20世纪80年代

   逐步导入直接营销、关系营销；



⑤.20世纪90年代以后

   以体验营销、社会营销为主；

二、营销趋势

①.实物营销→无形服务营销

②.产品分销→网络平台营销

③.战术营销→战略营销 

④.企业营销→社会营销

四、现代营销战略

（一）、市场调查

1、市场营销环境分析

   宏观：政法法律、社会文化、人口、经济、科技、自然等调查；

   微观：企业自身、企业中介、顾客、竞争对手、其他公众等调查； 

2、消费者购买行为分析

   购买心理、购买动机、购买感情

（二）、市场营销战略规划

1.确定企业使命；

2.确定企业目标；

3.确定业务组合；

（三）、市场营销过程管理

1.分析目标消费者；

2.设计营销组合；

3.管理营销活动；

  营销4P理论：产品、价格、分销、促销

五、营销技巧

（一）、客户拓展

①.亲友开拓法；



②.连环开拓法；

③.权威推荐法；

④.宣传广告法；

⑤.交叉合作法；

⑥.展会推销法；

⑦.兼职网络法；

⑧.网络利用法；

⑨.刊物塑造法；

⑩.团队活动法。

（二）、陌生拜访

1、客户信息调查；

2、陌拜策划探讨；

3、电话预约；

4、资料准备；

5、见面拜访；

（三）、客户成交

①.注意---氛围及状态调整；

②.兴趣---建立信赖感；

③.了解---塑造产品价值；

④.联想---挖痛苦，找快乐；

⑤.评估---对比；

⑥.抗拒---解决抗拒点；

⑦.决定---成交。

六、网络营销

1、主要营销方式

①.搜索引擎营销



②.论坛营销

③.博客营销

④.微博营销

⑤.视频营销

⑥.问答营销

⑦.权威百科营销

⑧.邮件营销

⑨.QQ营销

⑩.微信营销

2、网络营销PK传统营销

   家电销售业巨头对比：国美、苏宁、京东商城；

3、网络营销案例分享

 ①.网站建设案列；

②.网络推广案例；

4、微信营销

 ①.微信营销优势；

②.微信主要功能；

③.微信营销案例分享。
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