
龙岗布吉供应门禁考勤机、安装维修门禁系统

产品名称 龙岗布吉供应门禁考勤机、安装维修门禁系统

公司名称 深圳市德安居自动门控有限公司

价格 550.00/件

规格参数 品牌:德安居
型号:F8

公司地址 深圳市龙华新区油松路42号

联系电话 0755-28135257 13480182789

产品详情

大家在日常安装或者使用门禁系统时总会遇见一些问题，下面我们就编选了一些比较常见的问题的现象
及其原因，大家以后遇到类似的问题时就能根据所列举的问题原因排查，希望这些对大家能够有所帮助
。 故障现象1：门禁设备联接好以后，用软件测试不能与电脑通讯。 采用RS485通讯方式时可能原因：
（1）控制器与网络扩展器之间的接线不正确。
（2）控制器至网络扩展器的距离超过了有效长度（1200M）。
（3）计算机的串口是否正常，有无正常联接或者被其他程序占用，排除这些原因再测试。
（4）软件设置中，序列号布正确。 （5）线路干扰，不能正常通讯。
故障现象2：将卡片靠近读卡器，蜂鸣器不响，指示灯也没有反应，通讯正常。 可能原因：
（1）读卡器与控制器之间的连线不正确； （2）读卡器至控制器线路超过了有效长度（120M）。
故障现象3：将有效卡靠近读卡器，蜂鸣器响一声，LED指示灯无变化，不能开门。 可能原因：
（1）读卡器与控制器之间的连线不正确； （2）线路严重干扰，读卡器数据无法传至控制器。
故障现象4：门禁器使用一直正常，某一天突然发现所有的有效卡均不能开门（变为无效卡）。
可能原因： （1）操作人员将门禁器设置了休息日（在休息日所有的卡都不能开门）；
（2）操作人员将门禁器进行了初始化操作或其它原因导致控制器执行了初始化命令。
故障现象5：将有效卡靠近读卡器，蜂鸣器响一声，LED指示灯变绿，但门锁未打开。 可能原因：
（1）控制器与电控锁之间的连线不正确；
（2）给电锁供电的电源是否正常（电锁要求单独电源供电）； （3）电控锁故障；
（4）锁舌与锁扣发生机械性卡死。
故障现象6：将有效卡近读卡器，蜂鸣器响一声，门锁打开，但读卡器指示灯灭。 可能原因：
（1）控制器与电控锁共用一个电源，电锁工作时反向电势干扰，导致控制器复位；
（2）电源功率不够，致使控制器、读卡器不能正常工作。
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