
评价器生产厂家批发零售 供应电子评价器 银行服务评价器

产品名称 评价器生产厂家批发零售 供应电子评价器
银行服务评价器

公司名称 北京大华永信科技有限责任公司

价格 260.00/个

规格参数 加工定制:是
类型:服务评价器
品牌:新宇

公司地址 北京市海淀区显龙山路19号1幢6层1座615

联系电话 010-60604801 13520576120

产品详情

既然“顾客满意率”指标具有极其重要的意义，那么我们就有必要采用切实可行的方法来对其进行正确
测量。

测量顾客满意度的方法有两种，一种是在一定的样本范围内采用调查问卷的方法，测量顾客对产品和服
务的各种属性的评价，然后加权计算总体满意态度，这种方法比较复杂，且需要不断地调整权重。

另一种方法是直接调查用户总体满意度,由于用户通常很难准确描述自己对产品和服务的各种属性的详细
感受,而决定其选用某个产品和服务时往往也是取决于他对该产品或服务的一个综合评价,所以用‘非常满
意’‘满意’‘般’‘不满意’。等指标已基本反映顾客的态度，这种方法不会过多的增加顾客负担，
但要求比较大的统计量，只统计少量样本会带来误差。

基于以上统计方法，本公司推出“营业部顾客评价系统”，适用于窗口服务的营业机构，如银行，邮局
、税务、工商、通信、保险等。该系统采用在岗位牌上加置电子按键的方法在顾客做业务时请顾客对其
所接受的服务直接进行评价，从而实现对顾客满意度的统计，“营业部顾客评价系统”还配备了手持管
理机进行管理，使用专门的应用软件进行统计分析，具有相对完整的功能。

采用“顾客评价系统”可以实现以下目标：

1.    实现员工持牌上岗，透明服务，接受监督。

2.  体现顾客权利，倡导以顾客为中心的服务理念。

3.  电子按钮统计方便快捷，不增加顾客负担。

4.  统计员工业务量，作为其业绩的一个辅助指标。



5.  统计每位员工的顾客满意度，对其进行考核。

6.  统计营业场所的顾客满意度，对其进行考核。

7.  建立整个单位管辖的顾客满意指标模型，用于考察趋势，明确企业战略。
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本产品的加工定制是是，类型是服务评价器，品牌是新宇，型号是150，用途是服务满意度考评，适用场
所是图书馆,超市,商场,银行,餐饮店,便利店,地铁,机场,医院,药店,酒店,企事业单位,行政服务单位柜台，材
质是注塑
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