
超低松下KX交换机TES824CN小型集团电话（6拖24）程控电话

产品名称 超低松下KX交换机TES824CN小型集团电话（6
拖24）程控电话

公司名称 上海切诺信息技术有限公司

价格 3900.00/台

规格参数 产品类型:集团电话
品牌:松下
型号:KX-TES824CN

公司地址 中国 上海市 长宁区中山西路483号

联系电话 86 21 32110008 13901893393

产品详情

产品类型 集团电话 品牌 松下
型号 KX-TES824CN 中继线数 6
分机数 24 专用话机数量 选配
普通话机数量 24 群呼通路数量 多路
最大电源消耗 45（w）

松下kx-tes824集团电话交换机

本系统将是你主要的通讯设备-连接办公室内的商业伙伴、客户、朋友、以及你的家庭成员。

kx-tes824高级混合系统是一款能同时满足您的商务需求和个人需求的电话系统。

kx-tes824可支持3条外线8分机。通过加装任选卡，可根据您公司的成长轻易的将系统容量扩充到8外线24
分机*。此电话系统提供的功能可满足要求最为复杂、对费用极为关注的用户的需求。您可将多种与传统
电话线配用的通讯设备与本系统相连接，如无绳电话、应答机、电脑调制解调器、信用卡验证机、传真
机以及任何其它设备。

panasonic kx-
tes824对于需要多样化的灵活电话系统的小型商务或家庭办公环境是最理想的通讯设备选择。



灵活简易的扩展松下kx-tes824系统通过使用任选卡为您提供超凡的灵活性的简易的扩充方法。通过增加
任选卡，您可将您的系统从3外线8分机扩充到8外线24分机来满足您的需求。这种扩充不需要增加另外的
设置或高额的布线费用。

有效实用的功能带语音提示的3级自动应答本系统提供disa（直接向内系统接入）功能，允许外线呼叫方
无须通过话务员直接接入任何分机。话务员或管理员能录制自动问候信息（3级）用来指引来电进行相应
的操作。“销售部，请拨1”（第一级）“pbx部，请拨2”（第二级）“mark，请拨1”（第三级）。来
电同样也可以直拨其所需要的目的地，此目的地不仅包括分机，而且可以是响铃群*，甚至是外线。当系
统通过disa检测到传真信号时，它会自动连接到指定的传真机上。无论白天还是夜晚，在没有话务员的情
况下都可以接受传真呼叫而不需要一条专门的传真电话线。*所有在此群内的分机都会同时响铃，允许此
群内的任何分机应答呼叫。内置语音信箱（bv）*

本系统可以在不增加单独的语音系统的情况下享受到语音邮件的方便和效率。任选语音邮件卡确保不会
丢失任何来自客户或同事的呼叫或重要信息。可以根据自己的需要录制当您不能应答时向来电播放的问
候语。呼叫您的来电也可以直接将信息录制在个人信箱内，不需要依靠手写便条或备忘录就可以接收私
人信息。呼叫中心和工作群可使用公共信息区来录制来电留言，这样稍后话务员或管理员就可以对其进
行播放。如果要满足更先进的语音信箱需求，panasonic语音处理系统（vps）可为您提供更灵活和可控性
更强的设备（*需要任选语音信箱卡）。普通话机和模拟专用话机上的来电信息显示*

■ 来电识别■ 更完善的呼叫管理此系统与caller id技术兼容，允许用户在支持来电信息显示的普通话机和
模拟专用话机的显示屏上查看来电信息。带显示屏的专用话机可查阅20条最近使用的来电信息记录（呼
叫记录）。系统拥有300条公共记录。可对记录下来的来电呼叫轻易地进行回呼。*需要任选卡支持。请
与您的经销商或电话公司联系以确认在您的区域是否提供caller id服务。灵活的短信息路由*

sms（短信息服务）信息是在固定线路和移动电话之间发送文本信息的一种越来越受欢迎的经济通讯方法
。可以通过系统编程使sms信息的发送者能直接将留言发送到指定用户的普通分机上，并且保证接收方能
及时、保密的接收到他们的信息。*需要使用加装一块任选的来电信息识别卡和兼容sms的话机来发送和
接收sms信息。请与您的经销商或电话公司联系以确认在您所在的地区是否提供sms服务。

高效的话务处理带留言的ucd(平均话务分机)

■提升公司形象■不丢失重要商务电话■分担话务员负载为了快速有效地处理多个来电呼叫，此功能可
以将来电平均分配给一组分机。如果ucd群内的所有分机忙线，本系统会象接线生一样向来电方播放语音
信息；如果ucd群内的分机依然忙线，来电方也可以听到第二段留言信息。此功能在多个来电同时到达同
一个分级群，但只有一个人应答呼叫（排队功能）的办公环境中尤为有用。呼叫前转（忙线/无应答/跟
随我/至外线）

■不丢失重要商务电话外线直接接入、内线呼叫和转移到您的分机上的呼叫都可以在您使用电话或离开
座位时被前转到另一个目的地。呼叫可以被指向到一个预编号的号码，如您的语音信箱、或者另一部话
机、甚至是一个外线号码。此功能可用来提高效率并提供全方位的用户服务。“跟随我”设置允许您从
办公室内（如会议室）的其它分机上远程设置您自己分机的呼叫前转功能，这样，在您离开您的座位时
，到达您的分机上的呼叫也可以找到您。白天/夜晚/午餐模式

本系统提供“日/夜”贺“午餐”模式，可用来根据一天中的时间不同来改变系统功能。如：您可以指定
在下班后将由哪些分机应答外线呼叫，或在夜晚时限制呼出呼叫。门电话，开门器，门铃*

本系统最大可连接2个门电话。当拜访者按下门电话键时，一个预编程的分机将会响铃，此分机用户可应
答并与来访者通话。本系统也可以连接标准门铃以通过我们熟悉的和弦音来提示有门电话呼叫。门电话



呼叫的提示可以通过响铃、门铃、或二者同时的方式。如果连接一个任选的开门器，分机用户甚至可以
为来访者开门。*需要选配任选卡。紧急呼叫您可以设定5个号码，如报警电话、火警电话、救护电话等
，这5个号码可以超越长途限制。5方会议此功能允许五方同时进行电话通话。一个会议中最大可加入两
方外线。房间监听可将一个模拟专用话机或门电话作为房间监听。此功能在用来监听婴儿房或出于安全
目的的考虑时非常有用。分机群本系统支持最大8个分级群。在分级群内可激活以下功能：群呼叫代接：
分机群内的任何一个分机可以直接代接本群内其它的响铃分机。寻呼—群：群内的任何分机可向群内的
其它成员发送一个语音宣告。搜索群、disa响铃群或ucd群是一些特殊的分机群。响铃模式选择可根据呼
叫类型的不同，如外线呼叫、内线呼叫或门电话呼叫来选择特定的响铃模式。这样，您就可以从商务电
话中区分私人电话。留言等待*在一个被叫分机忙线或无应答时，允许另一个分机通知此分机有一个呼叫
正在等待。按下专用话机上的message键能自动的回叫来电。*仅适用于模拟专用话机。经济的费用管理通
话报告（smdr：分机信息详细记录）本系统可记录或打印出呼叫信息，如日期、时间、分机号码、所拨
号码、通话持续时间等等。smdr信息可帮助您管理长途电话费用和电话系统的使用情况等信息。计费代
码输入（任选/强制/验证）计费代码可用于计费或帐单目的的考虑时用来识别外线上的去电呼叫。这种
带id代码的通话记录可以在smdr中打印出来。“验证计费代码”可以非常有效的用来控制长途费用，因
为用户在拨打长途号码前必须输入有效代码，以暂时超越长途限制。计费代码可用来更有效地管理您的
电话费用。长途限制本系统通过限制某些分机拨打特定的区号或局号，来禁止未授权的长途电话。电子
分机锁本系统可通过锁定外线的方式防止未授权人员在您的话机上拨打电话，若要突破此限制，需要输
入一个四位数的安全代码。系统话务员和管理员可以通dss控制台来控制任何分机的电子锁设置。此功能
在应用于酒店系统时，控制旅客退房后的房间电话。限制通话时间本系统可在一个预编程时间后停止外
线通话。通话时间结束前15秒，通话双方都将听到告警音。易编程易维护直观的用户化设置和维护由于
采用了panasonic维护控制台软件，系统的用户设置和维护将比以往更加方便。将电脑通过内置的usb或rs2
32接口和系统连接，剩下的工作就可交给控制台软件的直观图形界面来完成。即使离线，系统管理员通
过连接系统的内置调制解调器也可以进行系统的编程和维护。当然，也可以使用panasonic专用话机进行
系统编程。后备电池接口（内置）*系统内置后备电池接口，可用来在断电的情况下为系统运行提供电源
。*需要任选的连接电缆。

产品规格

项目 kx-tes824 kx-teb308

最大端口容量 8 外线

24 分机

(16: 混合 8: 普通 )

3 外线

8 分机

(4: 混合 4: 普通 )

内部通道 4 3

拨号方式 外部 ：音频 (dtmf) / 脉冲 (10 pps, 20 pps)

内部 ：音频 (dtmf) / 脉冲 (10 pps, 20 pps)

外部 ：音频 (dtmf) / 脉冲 (10 pps, 20 pps)

内部 ：音频 (dtmf) / 脉冲 (10 pps, 20 pps)

拨号方式转换 脉冲→ dtmf 脉冲→ dtmf

连接 外线：模块接口（ 2 芯线）

内线：模块接口（ 4 芯线）

寻呼：导体插孔

外部音乐源：导体插孔

外线：模块接口（ 2 芯线）

内线：模块接口（ 4 芯线）

寻呼：导体插孔

外部音乐源：导体插孔



smdr: rs-232c 输入输出端口 (9 针 d-sub)

编程： rs-232c / usb / 远程调制解调器

smdr: rs-232c 输入输出端口 (9 针 d-sub)

编程： rs-232c / usb / 远程调制解调器

smdr （分机信息详细记录） 详细记录：日期、时间、分机号码、外线号
码、拨出号码、通话时间、计费代码、来电
id

详细记录：日期、时间、分机号码、外线号
码、拨出号码、通话时间、计费代码、来电
id

反极性检测 有 有

语音信箱端口 2 端口 (apt 或 dtmf) 2 端口 (apt 或 dtmf)

dtmf 接收器 2 2

dtmf 发生器 1 1

外转外路径 2 1

掉电转移端口 1 1

与外部电池的直接连接 有 有

电源 ac 110 - 240 v, 50/60 hz ac 110 - 240 v, 50/60 hz

能耗 45w 34w

尺寸 (w x h x d) 368 mm × 284 mm × 102 mm 249 mm × 316mm × 73 mm

重量 ( 满配置 ) 大约 3.5 kg 大约 1.8kg
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