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新课标2011中考必备《海淀金卷》中考总复习 化学

■心阅书屋主要销售中小学教辅图书.品种齐全，仓储充足，承接学校和书店团体批发，本店始终坚持低
价、快捷、优质的立店宗旨，深受广大教师学子和各地书店经销户的好评和青睐，相信我们的图书及服
务会给您带来不尽的快乐。

■图书交易规则：本店强烈推荐买家使用支付宝付款的交易方式，买家也可以通过银行直接汇款进行交
易.交易流程：1、使用支付宝：拍下商品----您给淘宝汇款→淘宝通知卖家发货→您收货确认→淘宝打款
给卖家→互评交易完成. 2、直接汇款：拍下商品→联系汇款→发货签收→互评交易完成.

■本店款到付货.买家请慎重出价，买家出价后本店即视为图书购买交易成立.请于出价后的5天内付款，
如需修改邮资，请及时与本店联系，否则本店即视为买家放弃该笔交易。

■因买家自己操作错误造成的货品及数量不符，地址，姓名，电话有异，请在发货前及时联系卖家更改
。货物发出后即视为交易成立，由此造成的责任和损失由买家本人承当。

■由于是网络书店，经营模式与实体店面有所不同，不一定从本地发货。



■出货时我们对图书品质已经做严格检查，货物送达后建议您当面签收，如发现有运输途中造成的破损
残缺可以拒收，再联系我们全额退款。如发现图书有倒页，重页，缺页(不包括人为的损坏)，请联系我
们全额退款。如图书有上述问题，但您尚可接受，不用退货，也可以联系我们做部分折扣。图书的内容
、观点、情节与本店无关，不喜欢图书的内容将不作为退换的理由，请多理解。

■因页面上图书样品是通过数码相机和扫描仪扫描制成，有时难免会产生颜色上的差别，如发生实物与
网页图片不符，请以实物为准。

■因图书品种繁多，版本更新很快，网上数据的更新很难达到同步.所以尽管买家拍下的是旧版，我们将
以新版发出，不另行通知.除非买家有特别说明.因各地教辅用书配套版本有所不同，您对版本有特别的要
求请先咨询客服人员，千万不要盲目举拍，以免给您造成不必要的麻烦。

■本店虽有一定的仓储量，也基本能保证店内所售图书均为现货供应，但由于出售的不确定性，网上数
据很难和实际库存绝对相符，因此，可能会出现您所购买的某本书临时断货的情况。在这种情况下，我
们会在您点击购买该商品后24小时内及时和您联系并协商具体事宜，退款或者调剂其它同类等价的图书
，对于确实不能满足您购买的情况，还请广大顾客给予谅解和包容。

■由于时间和人员有限，本店还有大量图书尚没上架，部分图书的内容介绍，作者，开本，页码，原价
和出版社等信息没能在宝贝描述栏展示，买家可以通过任何方式咨询，我们将诚恳地对待每一位顾客关
心的问题。

■选择“货到付款”服务的一定要在拍好后留言，以便客服能够和您联系，联系不到的不予发货，敬请
谅解！

■关于评价：信誉是卖家的生命线，我们珍惜每一个买家的评价，也渴望得到您的鼓励，一个好评就能
变作无穷的前进动力。当然，我们的商品和服务难免有不尽人意的地方，在这里，希望你先与我们沟通
，我们会给你最满意的解决方案。毕竟任何中评和差评都不能解决根本问题的，请您相信我们的诚意。

■为方便还没开通支付宝业务的顾客，我店同时接受银行直接汇款

工行卡:6222 3000 6550 5979（全国免手续费） 户名:蔡庆国

农行卡:95599 8065 09137 60312 户名:蔡庆国

■联系方式

1.淘宝旺旺：guangyucai或 心阅书屋888

2.qq:951635608(注明购书)

3.电话:13582573492 0315-5186156 3996156 5164066

关于物流的介绍

关于物流：（1）平邮.一般采用的是邮政挂刷，安全，稳妥，不容易丢失。如果需要印刷品挂号邮寄请
事先说明，正常情况为7-15天，偏远地区及乡以下有可能更慢。平邮无法在网上跟踪查询，信函查询需
要20天过后，查询结果需要10多天才知道，在这期间，我们无力为您提供任何服务，原则上，一个月内
没有收到货品，我们不予退款，请原谅。我们强烈建议您不要选择平邮。

（2）快递，我们首选圆通、申通和中通速递，如以上投递公司在您那无法投递，则只能用中国邮政ems
（ems快递费用比及其他公司要贵哟）。计费标准：小于1.0公斤：12.0元；每加1.0公斤：8.0元（新疆，



西藏，港澳台地区除外）。正常3天左右到达（偏远地区稍慢）。

（3）物流，适合批发业务的大单买家，超过20公斤的货物即可以使用物流运输。全国范围内7--15日左右
。

■法定节假日运输说明：法定节假日（五一、十一、元旦、春节等）期间，邮局及快递公司不受理业务
，运输顺延。

■我店不发加急件，所出示的平邮和快递时间也是统计得出的结果，不一定绝对准确，仅供参考。买家
可以根据自己的实际情况决定，一般需要多放宽到货时间，提前购买比较好。请准确提供自己的详细收
货地址，姓名，邮编，有效电话（最好是手机），派送期间保持电话畅通。因买家提供错误或不详细的
地址信息，不接听派送人员电话，造成的货物延期，丢失，改退，其责任和损失由买家承当。

看完了以上细则，您没有疑义，就可以开始选购您喜欢的图书了，我们祝愿您购物愉快，乐在书中！
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