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产品名称 CRM客户关系管理系统_客户管理软件

公司名称 昆明鼎众商务有限公司

价格 面议

规格参数 品牌:鼎众

公司地址 云南省昆明市盘龙区万宏嘉园沣苑B座13层1302
号

联系电话 0871-65700551 13658830052

产品详情

 面对竞争激烈的市场，传统的 企业管理系统
越来越难以胜任动态的客户渠道和关系管理。而CRM客户管理系统
如同一剂良药，瞬间打破传统企业管理“渠道窄、适应难、转化率低”等种种弊端，第一时间帮助企业
在深挖客户消费行为的基础上，有针对性地开展客户关系维护，减少销售环节，降低销售成本，更能提
高客户满意度和忠诚度，从而实现企业利益的最大化。

      正是因为 CRM客户管理软件

可促使企

业与客户的关系达

到最大化，为企业带来诸多实打实的

好处。所以，很多企业纷纷把CRM系统当做是提升竞争力的不二利器。

鼎众CRM客户关系管理系统的功能：

1.CRM客户管理系统
将客户、商机、产品、财务、会员卡、库存、来去电数据统计进行充分协同，在一个系统完美运作，有
效管理企业内部资源，提高客户忠诚度，实现客户和商业价值最大化，达到降低运营成本，提高效率，
优化客户关系，提升销售。

2.CRM客户管理软件具有强大的管理功能，同时软件界面清晰、操作简单、管理者上手快。

3.鼎众CRM会员管理系统
增加短信发送功能，设置多种触发条件:挂机短信、积分变化、余额变化通知、生日自动发送祝福、特殊
事项提醒等等，让会员从进店到消费，再到后期服务都能感受到商家无微不至的服务。

4.鼎众公司专业技术团队参考客户的使用建议，不断对软件进行完善、更新。并有专业客服团队通过电
话、QQ、到公司等全方位贴心服务，协助客户使用软件，并提出合理使用建议。
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TEL：0871-65700551

网址：www.kmdzgs.com

QQ：861750063

手机：13658830052
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