
富士施乐 C1110红粉 CT201120

产品名称 富士施乐 C1110红粉 CT201120

公司名称 上海致明电子有限公司

价格 480.00/个

规格参数 品牌:富士施乐
型号:CT201120
售后类型:全国联保

公司地址 上海市金山区枫泾镇一号桥北堍2号33号厅2室

联系电话 021-62081928 13003134667

产品详情

品牌 富士施乐 型号 CT201120
售后类型 全国联保 颜色 红色

a4 5% 覆盖率 2k

小常识:

1、安装和取出硒鼓时，应先将打印机断电。

2、新硒鼓装入打印机前，应先轻摇几下，使碳粉松散和均匀，以保证打印效果。

3、应避免感光鼓芯直接接触光线，也不要用手接触感光鼓芯。

4、碳粉将要用尽，打印字迹不再清晰和均匀时，取出硒鼓轻摇几下，可继续打印几十页。

5、为避免影响正常办公，用户应随时保持一只新硒鼓备用。

6、用完的空硒应妥善包装存放，避免污染环境。

硒鼓常出现的几种现象及解决方案◆硒鼓漏粉：除了外壳损伤以外，通常是运输过程中或者是由于某些
客户在使用过程中，硒鼓内的磁棍积粉的原因。解决办法很简单，只要把鼓芯顺方向转几圈就可以了。
◆打印文件和鼓芯上同时出现1厘米以上同样宽的纵向黑道，一般客户也认为是漏粉：这是刮板出了问题
，造成棍芯上的粉刮不干净。◆打印文件上出现纵向得细黑道：通常是刮板和刮板边上的小刮片粘上了
脏东西或者碎纸屑。◆打印文件中出现横向的黑道：通常是硒鼓内的磁棍积了粉，顺着转几圈就可以了
。◆若打印文件上出现明显的底灰：通常是鼓芯或者碳粉出了问题。◆打印文件颜色不匀，有名显的白
道：从外面看磁棍还能不能看见碳粉，如果看见磁棍上有些地方有粉，有些地方没有粉，表明此硒鼓碳



粉以用尽。◆如果打印机打出白纸一张：先检查打印机有没有问题，若没有问题，那就说明硒鼓在装配
时出了问题。◆除了以上几个问题，通常都可以认为打印机出了问题.

另外，碳粉盒使用过程中，也有许多我们需要注意的常识与注意事项：

1、环境要求：碳粉盒的安装使用环境，一般温度要求是10-30摄氏度，相对湿度20-80%，温湿度过高或
过低会产生打印不良，如机器温湿度与上述温湿度不符合，请将机器与碳粉盒共同放入要求的温湿度范
围内最少2个小时后再进行打印，否则会产生打印缺陷。

2、介质要求：注意选择正确的打印介质，破损、有钉、过厚、过硬的纸张不能使用，因为这类纸会损坏
感光鼓导致出现白线和空心字，且容易产生底灰。

3、感光鼓是在铝基上涂一层有机光导体，是碳粉盒的中心部件，不允许用手触摸和碰伤及暴露在阳光下
，这样会降低碳粉盒的使用寿命和在打印时产生缺陷。

4、当我们使用特殊介质时，请使用手动送纸功能，且采用最近的出纸道，这样能缩短走纸路径，避免褶
皱卡纸。

5、在更新一个碳粉盒时，最好用吸尘器清洁机内放碳粉盒的地方，并用软布清洁纸道上积累的纸屑和碳
粉，外露的电接触片用酒精清洁，以免造成接触不良形成色浅。

6、检查感光鼓是否转动灵活，只需要朝鼓保护罩推开的方向，推动感光鼓齿轮一周即可，如用户倒转感
光鼓，会使碳粉堆积在磁辊与出粉刀之间造成漏粉。

7、在碳粉盒刚开始打印时，有些碳粉盒会产生影像模糊或者色浅的现象，这可能是机器、粉盒、纸张中
某种物品受潮所至，此种状态只要连续打印十几张稿件就可以消除此种现象。

买家需知：

1.快递费：需按实际货品重量收取快递费。

2.订单取消：如需取消订购，您必须于货物派送之前及时与我们的客服人员取得联系，我们会根据客户
订单取消要求录入数据库后再次与您予以确认即可完成订单取消。

3.温馨服务：因服务地区、通讯状况、天气等自然灾害、节假日、库存不足或特别定制等因素我们会及
时与您取得联系做好保障工作以便顺利将货物送达您的手中。请大家相互监督快递公司的服务工作，谢
谢配合！

4.特别咨询：如有部分产品网站商城未上架的，欢迎您直接电话咨询订购。

5.设备安装：订购大中型办公设备类产品，如需安装服务的，请在订购时向我们说明，以便我们安排相
关人员随车上门安装。

6.激光打印机维修服务：上海地区用户可自己送上门来，也可以叫我们上门服务，收取相应上门费即可
。收费标准：手工或维修费+配件费+上门费

7.退货服务：7天内请务必保存好商品相关的凭证、包装及配件等，以确保您能顺利进行退货。退款时间
：办妥退货手续之日起7个工作日之内。



（1）质量问题的退货：如您在本公司购买的商品在7日内（发票/单据开具之日或快递签收之日起算）出
现质量问题，您应于产品出现质量问题后立即与我司取得联系并停止使用该产品，请将该产品送或发至
我司进行质量检验，如经检测确存在质量问题的，我们将采取包退包换机制，保证客户的利益的同时保
证我们的信誉。

（2）非质量问题的退货：客户在购买之日起7天内（发票/单据开具之日或快递签收之日起算）如发生有
物品需要退货，需经我司确认是否可以退货后，携带需退货的商品及相关原始凭证，我们会按流程妥善
办理退货手续。

##以下情况不能退换货：1>由于运输破损或任何由人为因素（未按产品使用要求使用、维护和保管）造
成的损坏；2>无故要求将货物随意更换成其他产品；3>特别订货：应客户的要求特别购买定制的商品，
如代客户采购等；4>办公设备类产品按国家规定的三包条款执行，无质量问题不可退货；

5>客户不能提供相关原始购物凭证的；

6>赠品礼品不进行退货；

7>签订合同的按合同条款执行。

8> 感光鼓污染，发生在打印胶片标签等介质以后，感光鼓上有残留的胶，影响打印质量。

9>硒鼓、碳粉盒：以下满足任一均不可退换（1）碳粉剩余量不足80%；或（2）经拆开且人为造成零部
件损坏，或（3）再次填充过碳粉。10>打印页数已超出了正常负荷工作量（各机型由所不同），或不当
使用。

11> 感光鼓损伤，感光鼓有划伤，擦伤或是凹痕。12>非本公司销售的产品。13>无缺陷样张的产品。

不良品退换货注意事项：

1）所有不良品退换货都必须附有缺陷打印样张。硒鼓、碳粉盒类：打印样张要放在硒鼓盒内，并保护鼓
芯不受损坏，并用纸托及纸盒等安全包装保护好，防止运输过程中出现鼓芯损坏及漏粉等问题，影响公
司的判定。如未作上述保护影响不良品退换货，本公司不承担任何责任。

2）所有退货产品都必须妥善予以包装，并注明每个产品的退货原因。

3）退货方申请的退货数量及型号与验收情况不符时，以本公司实际验收的数据为准。同时本公司将实际
验收数据通知退货方。

4）如退货方退回的产品并非产品本身质量问题，本公司将原路退回或在退货方无异议的情况下报废，相
关费用由退货方承担。

5）退换货产生的运费由退货方承担。不属于本公司销售的的产品不予办理，谢谢配合！
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