
剑道馆排课约课 AI 自动回复：24
小时在线客服，不错过任何潜在学员

产品名称 剑道馆排课约课 AI 自动回复：24
小时在线客服，不错过任何潜在学员

公司名称 上海龙兵兵数字科技有限公司

价格 2980.00/件

规格参数 适合行业:剑道馆
系统:小程序
品牌:龙兵

公司地址 成都高新区世纪城南路599号天府软件园D区6栋5
05号

联系电话  15928511464

产品详情

在剑道馆运营中，学员咨询高峰期往往集中在下班后或周末，传统人工客服难以及时响应，导致客户流
失。龙兵 AI 雷达排课约课系统的剑道馆排课约课 AI
自动回复功能，以智能客服全天候在线，精准解决这一痛点。

AI 自动客服支持自定义常见问题应答，如课程时间、收费标准、教练资质、预约流程等，学员通过小程
序咨询时，系统秒级响应，提供标准化解答，同时引导留资（如手机号码、微信），无缝对接 SCRM
客户管理系统。即使深夜有学员咨询体验课，AI 也能即时发送预约链接，同步记录客户意向标签（如
“关注价格”“询问成人课程”），方便教练次日针对性跟进。

更关键的是，AI 客服与人工客服无缝衔接：当学员问题涉及个性化需求（如定制私教计划），系统自动
转接人工，确保服务体验流畅。数据显示，使用 AI 自动回复的剑道馆，咨询转化率提升
30%，客户等待时间缩短 80%，真正实现 “7×24 小时不打烊” 的高效获客。对于学员而言，即时反馈
增强了信任感；对于剑道馆，减少人力成本的同时，不放过任何一个潜在客户，让流量转化更高效。

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

