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产品名称 企业办公呼叫中心系统主要功能

公司名称 北京网讯兆通科技有限公司

价格 .00/授权

规格参数 品牌:网讯兆通
型号:vsion8.0

公司地址 北京市海淀区上地十街1号院1号楼15层1508室（
注册地址）

联系电话 010-82176301 18600864762

产品详情

     北京网讯兆通呼叫中心系统，充分利用交换技术、cti技术、分布式数据库技术、网络传真技
术，为企业、事业、政府机关搭建一套高性能的通信平台。面对新一代中小型企业通信解决方案，广泛
应用于教育界，快递业，保险业，电子商务等多个行业。她以一号通号码或者400电话作为呼叫中心的系
统号码，集中或分布受理客户的业务需求，为客户提供综合性服务。它能与Internet、数据库系统很好地
集成，实现数据共享和各种其它不同的业务功能，是现代企业提升公司形象，加速公司运作效率，强化
公司管理的有力助手。

北京网讯兆通呼叫中心系统主要功能：

1、IVR自动语音导航

    电话呼入后呼叫中心系统自动播放：欢迎致电某某公司，产品咨询请按1，合作代理请按2，投

诉建议请按3....。

2、智能呼叫分配ACD

    呼叫中心系统可以智能识别来电，自动话务分配ACD，平均话务分配。并根据预先设定的呼入

规则，自动将来电分配给相应的座席、队列或语音信箱来处理。

3、电话排队管理



    呼叫中心软件可提供智能、高效的队列管理功能。可设定灵活的队列振铃策略以及队列间的优

先顺序，并具备队列位置告知、队列通告等功能。

4、录音功能

  无需添加任何专用录音设备，呼叫中心即可实现对所有来电、去电实时录音并可设定录音策略。系

统可以24小时不间断的对话务员通话进行录音，并保存到硬盘上，对电话录音可以方便的备份、下载、

回放等。

5、来电弹屏功能

    话务员来电，系统自动根据来电号码，弹出对应的客户资料，和以往的历史来电记录。

6、CRM客户资料管理

    呼叫中心来电同步自动弹出客户详细资料及历史服务记录并提供客户资料保护设定功能，还可

与现CRM客户管理系统或订单管理等软件相结合，直接弹出其他信息系统的操作界面。

7、话务员管理

    管理话务员的签入、签出、示闲、示忙，对话务员可进行强插、强拆、管理。

8、知识库功能

    话务员可以把经常需要介绍给客户的一些业务知识文件，放到知识库中，在和客户通话过程中

，话务员可以随时随地查找想要知道的内容。

9、外呼营销

    导入数据，分配给座席，点击外呼，系统就能自动外呼。

10、统计报表

    详细记录所有电话的通话清单，还提供所有座席电话的分析报告，日流量，月负载等各时段的

电话详细报表。



11、回访提醒

    建立客户回访提醒任务，到提醒日期，系统会自动弹窗提醒；

12、电话会议

    无需额外投资专用的电话会议设备，呼叫中心就可实现30-50方的免费电话会议。

13、意度评价功能

    通完话后客户可对本次通话服务进行评价打分，便于领导对座席人员的服务质量和客户满意度
的掌握
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