
汽车服务行业4S店呼叫中心系统

产品名称 汽车服务行业4S店呼叫中心系统

公司名称 北京网讯兆通科技有限公司

价格 .00/授权

规格参数 品牌:网讯兆通
型号:vsion8.0

公司地址 北京市海淀区上地十街1号院1号楼15层1508室（
注册地址）

联系电话 010-82176301 18600864762

产品详情

     汽车销售4S店是集整车销售、维修保养服务、零部件供应和信息反馈服务于一体，用户的购
买以及售后的维护带来了极大的便利。但由于许多的汽车店依然停留在普通的人工的转接，客户的信息
咨询及反馈大多是由传统的通讯手段电话来进行的，以及客户信息的不完整，对客户的服务不能完全到
位。人工转接可能造成业务分配的不均匀或者工作疏漏信息的丢失等因素，实际用户信息的传递却并不
是那么流畅。网讯兆通4S店呼叫中心的出现很好的解决以上问题，客户得到的不仅是问题的圆满解决，
还有直观的服务体验。无论何时何地，客户都可以通过手机、固话等多种方式享受到诸如车型咨询、价
格咨询、购车咨询、养车知识、报修、投诉、建议和反馈等等全面周到的服务。通过呼叫中心系统这一
开放的平台，客户对4S店的满意度和忠诚度得到提升；4S店的服务质量与销售业绩也将显著提高，增强
了自身的竞争力。

4S店呼叫中心系统常用功能： 

1、点击呼叫

    客户管理模块中设置电话按钮，点击电话号码或电话按钮即可呼出电话，省去销售人员在电话
机上手工拨号的工作量，提高工作效率。

2、客户信息管理

    可对客户的资料进行全面的记录和统计，包含客户的基本信息、联系方式、沟通联系记录，报
价、合同、付款等信息，一目了然，非常清晰。 

3、来电弹屏

    客户来电时，立刻在电脑上弹出客户资料的所有内容，公司名称、联系人、电话、沟通记录、
合同、款项等，给客户亲切感，不再陌生。在客户资料里可以看到客户什么时间打来了哪些电话，可对
客户的情况作全面的了解，增进合作关系。



4、知识库/话术管理

    电话销售过程中，可接电话同时可及时查询相关业务知识和话术。

5、电话排队管理

    呼叫中心软件可提供智能、高效的队列管理功能。可设定灵活的队列振铃策略以及队列间的优
先顺序，并具备队列位置告知、队列通告等功能。对应知识点可高亮定位显示；

6、多方通话

    销售人员可以随时加入支援人员，展开三方通话，即时与技术支援工程师、坐席、上级主管等
多方沟通、协调工作保障电话销售过程中通信的快速性、连续性。

7、回访提醒     

    建立客户回访提醒任务，到提醒日期，系统会自动弹窗提醒；

8、短信功能

    销售人员可以方便、快捷的发送客户所需的信息（如E-
Mail、电话号码、地址、简介、网址、账号）到客户手机上，体现出一个销售服务过程。

9、电话录音

    可对销售人员在联系客户时的通话内容录下来，并可记录时间、时长、内容、电话。在客户资
料里面就能看到什么时间销售人员给客户打的电话，通话内容是什么，保证客户资料沟通的完整，为以
后的工作提供了方便。

10、统计报表

    提供的报表功能，可以根据业务需要方便的进行配置开发，精确了解客户呼入的情况，掌握呼
叫中心运营的质量，提高服务水平。

 

三重保障

价格保障：诚信服务14年，1000多套系统稳定运行，保证价格优惠合理。

技术保障：拥有自主知识产权，功能介绍均为标准版，可根据企业具体要求增减功能模块。

售后保障：软件在生命周期内免费提供软件维护与技术支持，硬件产品我公司提供一年质保。
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