
金融行业呼叫中心电话管理系统

产品名称 金融行业呼叫中心电话管理系统

公司名称 北京网讯兆通科技有限公司

价格 .00/授权

规格参数 品牌:呼叫易
型号:vsion8.0

公司地址 北京市海淀区上地十街1号院1号楼15层1508室（
注册地址）

联系电话 010-82176301 18600864762

产品详情

     近些年来，随着世界金融行业的蓬勃发展，中国的金融行业也出现了良好的发展态势。然而
，一场席卷全球的金融危机给众多金融企业带来了严峻的挑战。并且,随着行业竞争的加剧，金融风险逐
渐增加。为了增强企业竞争力，提供良好的客户体验，金融企业的服务意识不断增强。

    金融行业呼叫中心的初始阶段都是作为银行受理客户咨询和投诉的窗口，业务功能比较单一。
随着银行业改革的步伐不断加大，呼叫中心的职能也从传统的服务职能向交易职能和营销职能转化，北
京网讯兆通，在金融行业不断的探索和创新，推出了一系列针对银行、保险、证券等呼叫中心解决方案
，深受广大用户的信赖。

网讯兆通金融呼叫中心常用功能： 

1、IVR自动语音导航

    客户咨询、购买产品，通过呼叫中心软件提供的IVR语音导航自动找到自己需求的目的地。

2、自动呼叫分配  

    系统支持根据话务员在一段时间内的接线次数和通话时间长短的历史情况，平均分配话务，达
到话务员的平均电话工作量。支持多种不同的分配方式：轮循、空闲座席分配和少占用座席分配。进入
系统的电话会被 ACD系统按照预先制定的规则自动分配。

3、自动报工号 

    电话接通坐席后呼叫中心系统自动播报：xx号坐席代表为您服务 

4、电话排队管理



    呼叫中心软件可提供智能、高效的队列管理功能。可设定灵活的队列振铃策略以及队列间的优
先顺序，并具备队列位置告知、队列通告等功能。 

5、来电弹屏

    来电系统自动弹屏，实时记录客户信息，让客户信息可以随时记录随时找到。

6、通话录音 

    系统对呼入电话和呼出电话提供自动录音功能，还可以对电话录音进行备份、下载、回放等，
该功能有效帮助销售人员分析自己与客户的对话情况，及时发现问题和寻求团队解决，快速提升自己的
沟通能力。

7、完善的客户关系管理 

    支持Excel表格形式的客户资料导入，自定义客户分类，客户资料分配，客户资料转移，自动记
录员工与客户的沟通记录（通话时间、通话时长、电话录音、通话备注等），业务代表可以很方便的添
加客户回访安排管理人员可以查看下属的客户列表及沟通记录，随时掌握团队的工作情况。 

8、批量导入/导出客户资料 

    只有系统超级管理员（或授权管理员）才可以进行客户资料的批量导入和导出。使企业原有的
客户信息，可以方便的导入到呼叫中心平台上使用，也可以通过这种方法，分时间段备份出现有客户资
料。 

9、业务受理 

    能够实现服务请求接收、受理、回访，专项回访，服务满意度调查，全程的服务痕迹得到保留
，完善的统计报表进行数据分析；满足客户。 

10、客户投诉与建议 

    投诉处理主要功能是：投诉受理、分发、处理、批示、跟踪、催办、回复，以及有关统计分析
。 

11、满意度评价

   客户与服务代表通话后，系统自动提示按键对该服务质量给出评价，评价结果记录入数据库，可
进行服务质量考核、统计分析等。 

另外系统可实现自动抽取回访的客户名单进行自动呼出调查。

12、多方电话会议 

    无需额外投资专用的电话会议设备，呼叫中心就可实现30-50方的免费电话会议。 

13、可以自定义设置客户资料字段的显示名称 

    可以对客户列表、来电弹屏、客户搜索等模块自定义设置客户资料字段显示的名称，比如客户
名称，家长姓名，学生姓名等，可以自定义。 



14、知识资料库管理 

    在知识资料库区，坐席人员之间可以任意分享自己的通话语音，右击鼠标选择共享语音文件即
可上传自己的语音文件至知识资料库中与其他坐席人员分享。同时在知识资料库区也可以分享其他信息
资料。此功能也用于一些新来的坐席人员，由于他们对知识还不是很熟悉，则可以通过知识库，根据客
户提出的问题，找出统一标准的解决方法。 

15、扩容方便灵活 

    用本系统的坐席数量可以无限制扩容。 

16、完善的权限管理，业务轻松转移和分配 

    管理者可以对下属的工作数据（包括客户资料、销售机会、原始资料等等）进行自由的调配，
比如员工离职，可以轻松的将离职员工的所有业务转移给其他业务员，或分配给不同的业务员，有效防
止了客户资源流失给公司造成的巨大损失。

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

