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                         鼎众crm 助企业拥有大批“高忠高值”客户群 

通常，企业的客户群可分为如下几种类型：高忠诚度高价值客户、高忠诚度低价值客户、低忠诚度高价

值客户、低忠诚度低价值客户、不活跃客户、潜在客户. 由此可见，保持并提高客户的满意度，使企业拥

有越来越多的能为企业产生高价值的高忠诚度客户是提高企业效益的关键。巧用crm从容应对从前期销售

到后期售后各个流程阶段，提高企业的服务水平和效率，从而提高客户的满意度，实现客户从低忠诚度

低价值向高忠诚度高价值一步步转变。
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首先，客户进店消费之后由相关人员进行引导客户成为店家会员，可以通过各类优惠会员卡类型以及办

理的套餐吸引客户，如果客户在第一次到店消费没有成为店家会员，也可尽可能的留下客户的信息以便

后期跟进。

第二，在跟进过程中，可以根据了解客户的消费习惯以及喜好进行相应产品的推荐，或者通过活动的短

信群发通知吸引客户到店进行二次消费。



第三，在crm系统中，建立了详细的统计功能，全方位地搭建了以客户为中心的统一数据管理平台。与客

户相关的所有信息及数据全部整合，提高相关人员提取客户信息的效率。

第四，crm可与呼叫中心紧密集成，方便客服人员日常接听客户来电并在接听同时可快速查询客户相关信

息、查看以往来电记录及备注等。

第五，通过规范性的投诉流程管理，帮助企业快速、准确地处理客户投诉；实时跟踪投诉解决进程；回

访客户对投诉问题处理的满意程度，以消除客户的不良情绪，提升其满意度和忠诚度。 
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鼎众公司官网：http://www.kmdzgs.com 在“互联网+”时代，企业应抓住转型时机，利用定制性crm
系统帮助自身企业提高客户的满意度与忠诚度，从而拥有越来越多的高忠诚度高价值的客户群以确保企
业的高效益。

 

鼎众crm客户管理系统是一套功能强大的客户管理软件系统，鼎众crm客户管理软件在客户管理、来电弹
屏、消费收银、库存管理、会员卡管理、短信通知、积分管理、小票打印、薪酬等诸多方面提供多种解
决方案，已经为多种行业和上万家客户进行了信息化建设。“简洁、智能、通用、实用”是软件的最大
特色！一套软件，实现全方位管理

鼎众crm客户管理软件以客户关系管理为核心，将一次消费客户变成忠诚客户、从而提升销售额、提高用
户的满意度，降低客户流失率。目前已广泛应用于汽车美容、美甲会所、美容中心、客服中心、售后服
务中心、健身房、ktv、餐饮、酒店、汽车4s店等多个行业。

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

