
深圳星际顾客定位系统、插卡式餐厅顾客定位系统

产品名称 深圳星际顾客定位系统、插卡式餐厅顾客定位系
统

公司名称 深圳市星际电子有限公司

价格 25800.00/套

规格参数 品牌:星际
型号:V1.5

公司地址 深圳市南山区科苑路长园新材7栋一楼

联系电话 0755-26502545-803 18948316405

产品详情

 星际.餐厅顾客定位系统（三代） 

系统特点

（一）高精度无线定位顾客所在的位置,提高送餐速度：

 

  由于每个顾客的所坐的位置不确定，服务员需要先找到客户，再送到餐，这需要平均花费二分钟的时
间，如果餐厅是楼上楼下的则花费时间更多，按中餐、晚餐高峰期，五十个台，100个顾客就餐计算，服
务员寻找客户的时间为200分钟。

装上我司的无线定位系统后，服务员不再需要寻找客户，直接送餐给到客户手上，花费的时间大约是20
秒左右，从而节约了83%的时间。

（二）省人工：

  由于快餐厅集中就餐的时间段明显，忙的时候很忙，需要的人手多，而不忙的时候很闲，服务员又有
多余，现在招工困难，因此，解决高峰期服务员的工作量是关键。无线定位系统的安装，减少了服务员
寻找顾客的时间，按照上面第一点所分析的时间，快餐厅装上这套系统后，五十张桌的餐厅可以节约两
个人以上；

（三）提高顾客满意度

  快餐厅的客户对用餐的时间要求高，因此提升送餐速度，也就提升了顾客满意度。

（四）增加翻台率，提升营业额。



 

（五） 现代化的管理，增加竞争力。

  客户感受高科技带来的享受，增加了餐厅竞争力。服务员不再端着盘子到处找顾客，心情愉悦，同时
也降低了劳动强度。

（六）成本低

  按五十个桌子的餐厅算，一个餐厅装上系统后可减少两个服务员，这套系统的成本约为不到三万元，
该餐厅大约半年可收回成本。而这套系统的使用寿命为至少为五年。

 

技术参数

无线通讯频率： 433mhz 8个频段 不需要单独设置频段

传输速度： 空中38400 bps 

通讯距离： 空旷距离200米,室内有效距离可达50米

系统容量： 1个通信基站最多覆盖200个定位器

rfid： 支持m1卡

发射功率：5dbm

接收灵敏度：-105dbm

电源特性： 800mah锂电池，可以连续使用90-180天以上

工作温度：-25°~50°相对湿度5%~95%
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