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 物业管理系统是现代居住小区不可缺少的一部分。一个好的物业管理系统可以提升小区的管理水平，
使小区的日常管理更加方便。将计算机的强大功能与现代的管理思想相结合，建立现代的智能小区是物
业管理发展的方向。重视现代化的管理，重视细致周到的服务是小区工作的宗旨。以提高物业管理的经
济效益、管理水平，确保取得最大经济效益为目标。

随着信息时代的到来，企业的生存和竞争环境发生了根本性的变化。对于企业而言，信息化无论是作为
战略手段还是战术手段，在企业经营中发挥着举足轻重的作用。互联网的迅猛发展为企业带来了极大便
利，企业的运行将更多依赖信息系统的支持，信息系统成为确保企业经济效益、运行效率的重要手段，
甚至成为企业盈利的直接手段。因为传统的办公方式效率低，工作强度大。人们需耗费大量的时间和精
力去手工处理那些繁杂、重复的工作，而手工处理的延时和差错，正是现代化管理中应该去除的弊端。

 

长期以来，旧有住宅纳入到物业管理之中的很少，就是新建的住宅小区尽管实行了物业管理，但投入的
管理力量远远不够，所以有很多小区的物业管理工作只停留在看看门、扫扫地、补补漏、收收垃圾等很
浅的层次上。又由于物业管理企业的启动基金不足，多种经营服务不善等，导致招不到专业水平高的工
作人员，再加上管理手段落后，所以就很难提高物业管理企业的效益。小区管理在手工操作时代，工作
非常繁琐，需要大量的人力、物力和财力，极大的浪费了小区物业的资源。而这些项目在过去手工操作
时代，需要手工记录这些事情，不但麻烦琐碎，还经常出现错误，给广大业主带来很不便。

 

物业管理行业是房地产行业的一个重要组成部分，随着房地产行业的快速发展，人们逐渐接受了物业管
理这一管理模式。良好的物业管理已经成为楼盘销售的重要因素，也成为业主或租户选择物业公司的重



要考虑因素。

 

2主要功能编辑

 

物业管理系统的主要功能如下：

 

人事管理子系统

 

从员工的招聘、任用到员工的离职进行全面有效的管理，详细记录员工的个人资料、家庭成员、员工合
同、岗位考核、在职培训、离职手续办理等资料。

 

房产信息管理

 

记录管理区、大楼、楼层、房间及配套硬件设施的基本信息。主要模块：项目（小区、写字楼、别墅等
）基本信息管理、楼宇基本信息管理、房间管理信息模块

 

客户信息管理

 

实现对业主购房、出租、退房的全过程管理，可以随时查询住户历史情况和现状，加强对业主及住户的
沟通和管理。包括业主信息管理、业主家庭成员、车辆信息、电话信息、宠物信息、报修欠费历史等信
息。

 

租赁管理

 

提供给物业公司的房产租赁部人员使用，能够对所管物业房产的使用状态进行管理，可以按租赁状态等
方式进行分类汇总、统计，还可根据出租截止日期等租赁管理信息进行查询、汇总，预先对未来时间段
内的租赁变化情况有所了解、准备，使租赁工作预见性强。包括合同管理、调租、退租等；到期提醒设
定：可设置在合同到期日多少天前自动提醒，在界面上相应的租户以不同颜色显示

 



租赁合同管理

 

对租赁合同进行管理，合同的中止、续签、延期、作废、变更等进行管理，可以进行实时查询统计

 

收费管理

 

物业收费管理信息系统是整个综合物业管理信息系统的日常业务管理模块，对物业管理公司的经营管理
工作起到至关重要的作用。在收费管理中，系统将收费分为社区、大楼、楼层、房间等多个级别。主要
功能模块：收费项目定义、合同管理、应收款管理、实收、欠费管理、收费情况统计查询

 

工程设备管理

 

建立设备基本信息库与设备台帐，定义设备保养周期等属性信息；对设备运行状态监控并生成运行记录
，故障记录等信息，根据生成的保养计划自动提示到期需保养的设备；对出现故障的的设备从维修申请
，到派工、维修、完工验收、回访等实现过程化管理；

 

客户服务管理

 

为客户订阅或收发邮件、书报期刊，为客户出差定票等是一些物业管理公司的服务性业务。主要模块有
日常服务管理、客户投诉管理、报修管理、社区活动管理；本模块从服务申请、派工、完成、回访、统
计等流程化日常服务管理功能。

 

保安消防管理

 

消防保安管理是企业正常运转的重要保证。本模块主要包括保安人员档案管理、保安人员定岗、轮班或
换班管理、安防巡逻检查记录、治安情况记录以及来人来访、物品出入管理等功能。

 

保洁环卫管理

 



环卫管理主要包括三个方面：绿化管理，保洁管理，联系单位。绿化管理即绿化安排及维护记录，保洁
管理包括清洁用具管理、保洁安排及检查记录，联系单位即联系单位信息及联系记录。其典型功能有：

 

采购库存管理

 

物资管理信息系统为企业提供了一种管理库存的电子集成化方案，从采购、入库，到库内作业、出库、
核算等。主要模块：采购计划管理、供货商管理、

 

物料档案管理、物资入库管理、物资出库管理、统计查询

 

能耗管理

 

公共区域仪表的定义、维护，定期抄表，对抄表结果进行查询统计，对不同年度、不同项目之间的能耗
情况进行对比

 

资产管理

 

对公司固定资产、低值易耗等的台帐进行登记管理、使用变更情况、折旧情况进行什么

 

记录。

 

集团办公管理

 

内部沟通：即时通信、内部邮件（支持短信群发）、文档管理、车辆管理、会议管理等。

 

个人事务：工作计划（日程安排）、工作日志（任务/计划[1]
完成反馈自动添加、临时工作录入）、未完成/持续进行工作自行添加至当日工作计划。

 



工作流：发起审批、工作表单导入/自定义。

 

合同管理

 

合同类别与供应商信息管理，合同签订审批流程管理；合同归档、变更、终止、解除、续订管理；合同
收付款计划管理，支持合同件扫描归档、查询。

 

决策支持

 

系统专门针对决策层的需求提供各种统计数据及分析图表，企业领导可随时随地查看公司最新营运统计
资料，主要功能：按管理区、大楼统计出费用收缴情况，收费率统计，收费年、月、日报表；可分别按
管理区、大楼统计出租率；所有统计功能均可生成柱状，饼状及曲线图；

 

系统维护管理系统

 

主要模块：系统初始化设置、系统编码管理、系统权限管理、操作日志、

 

数据备份、数据恢复、清空数据

 

其他接口系统

 

全面的物业管理系统还应该包括楼宇自控系统、门禁考勤系统、停车场管理系统、智能监控系统、安全
防护系统、巡查管理系统等的集中后台控制和管理，可以实现通过网通、电信、移动等运营商的短信网
关群发短信的功能，以及我们独有的动态、智能工单派发技术等，由于其后端一般均采用统一的计算机
网络平台和系统平台技术，因而很容易实现各个系统之间的互联、互通和信息共享。我们可在通用物业
管理业务平台技术基础上，针对各物业公司物业管理项目的实际运作模式做进一步的开发和集成工作，
并结合数据结构和工作流定制技术，最大程度地实现整个产品的适用性和可扩展性。

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

