
聚铄厂家直销JS-PJQ-104U4服务评价器

产品名称 聚铄厂家直销JS-PJQ-104U4服务评价器

公司名称 西安聚铄电子科技有限公司

价格 100.00/台

规格参数 品牌:聚铄
型号:JS-PJQ-104U4

公司地址 西安市高新区丈八五路高科尚都�摩卡第3幢1单
元1层10105号房

联系电话 029-88879196 18602914593

产品详情

 系统功能特点：

1、液晶显示界面，微电脑主控，操作简便，USB接口，免于布线；

2、4 键或的点评设计，可满足每个网点的个性化要求；

3、接受顾客综合评价和意见性评价，评分等级分为非常满意、满意、一般、不满意、四个级别；

4、顾客只需一键点评窗口服务质量，液晶屏上会及时显示点评结果；

5、插入式柜员资料卡可显示服务工作人员的照片、工号、姓名及办理的业务等；

6、每办完一笔业务后，柜台工作人员按动“评价”键后自动语音提示“您好，请您对我的工作给予评价”

，待顾客评价完毕，自动语音“谢谢”。

7、可设置员工的星级。



8、如系统与短信模块链接一旦顾客评价“不满意”时，系统即自动向值班经理发送报警短信；

系统统计：

1、综合查询：多种查询方式，可按时间，姓名，工号等统计评价结果，查询评价详细情况。

◆统计报表

根据统计单位、部门、时间等条件统计评价数据

◆评价分析

根据统计单位、部门、时间等条件计算各单位部门的评价平均数据，评价总次数

◆综合统计

根据统计条件统计各项评价数据的总数

◆业务统计

统计指定业务也评价数据

 系统管理

 1、多用户等级

系统可设置多级用户等级，没级用户可单独授权访问数据权限，如单位用户可查看指定单位员工的评价

数据，非指定范围不能查看。个人用户只能查看本人评价统计数据。系统管理员拥有系统最高权限，可

使用系统所有功能。

 2、数据打印



可将统计数据打印

 3、数据导出Excel

查询数据可导出到Excel表格

 4、多条件评价数据搜索

可根据单位、部门、起止时间、员工姓名、工号搜索评价数据，员工查看本人评价数据，未授权不能查

看他人评价数据。

 5、评价系统硬件介绍及技术参数：

（1）评价器：液晶显示、4键、直流5V

（2）软件接口：USB 接口  直流5V
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