
厂家直销 酒店餐厅咖啡厅无线呼叫器等

产品名称 厂家直销 酒店餐厅咖啡厅无线呼叫器等

公司名称 泉州科奇电子有限公司

价格 25.00/个

规格参数 品牌:科奇
型号:K-D4
规格:60*60*20

公司地址 泉州市丰泽区云谷工业区23栋601号

联系电话 0595-22302010 18905951165

产品详情

 一、服务呼叫器如何使用？  

    每一个包间和大厅的餐桌上配置一个无线呼叫器，小型的餐厅可以选配屏显类产品，可将主机安装
在吧台，大型餐厅建议选配移动接收型系统，如果需要服务管理，还可以选配服务监督管理系统，每一
位服务人员都随身携带一个手表式信息接收机。
台卡式呼叫器设置有餐牌，可放置特色菜及价目表等。 

具体用法如下： 

1. 客人按呼叫器的相应按钮（服务、结账、酒水、加菜等）发起呼叫，找服务人员；  

2.服务人员通过LED屏显类主机上的数字显示和语音提示获知哪位客人呼叫，并可知道客人需要什么服务
；  

3.服务人员也可以通过随身携带的数字信息机（手表式呼叫器）得知那位客人呼叫，有震动和音乐等多
种提示方式，且历史呼叫可查询；

4.服务员收到客人呼叫信息后，到位后按确认或取消键即可；

二、无线呼叫器有哪些价值？       

   一般中、高档的中餐厅包间隔断比较多，楼层多，地形复杂，喊叫服务人员非常不方便。在需要的
时候如果客人得不到及时的服务，不但客户感到不满意，服务人员的工作效率低下和无法量化考核大大
增加了餐厅的经营成本和经营风险，从而让餐厅所有者的利益。

 



科奇无线呼叫器可以帮助解决这些难题： 

1.方便客人叫服务，避免大声喊叫的辛苦和尴尬，营造一个安静舒适的消费环境；

2.提高服务人员的工作效率和服务质量，量化考核提高服务员的工作积极性； 

3.服务员可随时随地接收信息，提供及时并且无打扰的服务，客人更加满意； 

4.减少客人等待时间，增加翻台率，为餐厅增加收益； 

5.增加经营特色，增加收益率，提高行业竞争力；   
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