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产品详情

 

创生会员管理系统

一、系统概述：

     创生会员销售管理系统是专门为零售、会所会馆、美容美发等多种行业打造的集会员管理系统
、会员储值卡系统、会员卡管理系统、会员消费卡系统、会员储值积分系统、会员营销、会员积分卡系
统、会员折扣、商品销售、商品库存管理于一体的综合性会员管理系统服务平台。采用分店向总店自动
传送营业数据，同时可以实现各个店会员资料的共享。能够充分满足集团型和连锁型企业会员管理需要
。实现总店实时查看各分店营业数据功能。实现所有分店会员储值积分卡实时联网功能。

     创生会员系统在帮助企业服务会员的同时能更好的进行会员卡管理和提高会员忠诚度，人性化
的会员管理系统、严谨的会员卡管理系统及会员卡系统交易数据分析，可以帮助企业以会员卡方式开发
会员、服务会员，建立一套融合储值卡系统，积分卡系统，会员管理系统于一体的会员管理系统，助企
业打造会员制营销文化，提高客户的忠诚度，增加企业收入。  

    创生会员管理系统主要包括系统管理、基础数据管理、会员管理、库存管理、商品销售、财务
管理、会员积分、短信群发及统计报表等模块。 系统功能强大、通用性强、界面友好、操作简便、功能
实用。系统将从安全性、兼容性、先进性、连贯性、易操作性、易维护性、易扩展性、易升级性的原则
进行设计，以资源共享、减少投资成本的指导思想进行设计。

  二、系统功能介绍：

 

2.1 系统管理：



    操作员管理、用于权限分配、用户密码修改、操作日志维护、系统参数设置、报表编辑管理、
系统初始化、数据库备份、数据库还原。

2.2 基础数据：

    基础数据主要包括商品资料管理、服务项目管理、商品类别设置、员工资料管理、往来单位管
理、数据词典管理、仓库设置、商店资料设置；

2.3 会员管理：

    会员档案管理、会员级别设置、会员充值、会员退款、会积分兑换、会员消费统计、会员卡挂
失、会员卡解挂、会员生日提醒；

2.3.1 会员档案管理

    录入会员基本信息，包括会员姓名，生日，联系方式，车号等；

2.3.2 会员级别设置

    可以将会员设置为不同级别会员，不同级别享受会员条件或增送项目也不相同；

2.3.3 会员充值

    会员充值可以按计次卡、计时卡、储值卡等方式充值；

2.3.4 会员充值

    退还会员储值卡余额；

2.3.5 会员消费统计

    统计会员消费费用，根据会员消费数据提供领导决策；

2.3.6 会员卡挂失、解挂

    对丢失会员卡会员可以及时挂失，挂失后不得使用会员卡消费，待解挂后方可消费；

2.4 商品管理：

    商品管理主要是对商品资料、商品采购、商品退货、商品调拨等进行管理和统计。使烦琐的业
务规范化、透明化。  

2.4.1 商品资料管理

    记录商品的基本属性，包括商品的规格、型号、颜色、库存上下限、预设采购价、商品打折方
式及折扣率。  

2.4.2 采购订货单

    可在每月制定相应的采购计划，根据仓库情况和出库情况制作订货单。补充库存计划定期制定
一次，如每月月底。补充库存计划，是针对常备库存零件，为了满足日常销售的需要而补充的订货。如



果销售是非常平稳和安全库存量足够的话，那么，定期的补充库存计划就可以满足日常销售的需要。但
是，由于销售量的起伏性，可能使零件突然缺档。因此，我们每天还应当巡查库存，看看哪些零件的库
存已经低于库存低限，对于低于库存低限的零件，应当马上制定紧急订货计划。针对非常备库存的零件
，只要发现客户有订货，在紧急订货计划中也要马上反应。在订货入库中可以根据供应商调出所有的订
货单，有选择性的入库。也可以在采购入库单中直接选中订货单整单入库。  

2.4.3 采购入库单  

    入库管理包括订货入库、采购入库、录入商品的供应商、配件名称、编码、规格、价格、数量
以及所入的仓库信息，财务管理模块中会生成相应的入库付款记录。其中采购入库一般用于未做订货单
直接入库，或是一些零散的入库；对于已经有订单的商品入库直接引用订单号就可以了。  

2.4.4 客户订单

    如果分销商或客户向公司订货，一般是通过发传真、电话、 excel 表等方式发来，然后，我们可
以将订单录入到本软件的销售订单中，客户订单又可以转化为本软件中的销售单。在订单销售中可以根
据客户调出所有未出库的客户订单有选择性的出库，订单销售完成后会自动改写已出库数量。也可以在
销售单中直接选中客户订单整单出库。  

2.4.5 入库退货单

    在采购的商品中因各种原因需要退货时直接在本系统做退货处理，系统自动减库存数量。  

2.4.6 入库明细查询  

    查询库明细及退货明细，打印入库明细报表。  

2.4.7 出库管理  

    出库指企业内部用的工具、常用消耗性办公用具领用登记等。

 

2.5 销售管理：  

2.5.1 商品销售

     商品销售后自动减库存数量，销售时可以按会员价销售或零售价销售，可以按固定折扣打折，
也可以修改折扣，销售如果输入销售人员信息，系统会自动计算销售人员提成，销售还可以挂单（预销
售），销售完后提示打印销售小票及结算单。  

2.5.2 商品批发

     商品批发适用于一些贸易公司，商品批发自动调用批发价格进行销售。  

2.5.3 顾客退货

    商品销售后退货处理，退后后自动增加库存，同时将退货金额反映到当天的日收支报表中。  
2.5.4 销售单据管理 商品销售后可以查询销售单据及统计销售明细，可以作废销售单据，作废单据自动退
还商品库存数量，可以对查询的单据重新打印销售小票及销售结算单。



2.6 财务管理：

    财务管理主要处理每日收银情况及客户的往来账情况，包括日收支汇总、收支明细表、单货付
款单、单位往来帐、其他应收账款、业务提成统计、服务提成统计等功能；

2.6.1 收支汇总表  

    反映某个时间段内某个商店货收银员的收银情况，收入统计的项目包括维修收款、配件销售收
款、会员费收款、会员充值收款、挂账还款、其他应收款。指出统计的项目包括订货应付款、其他应付
款等。付款方式统计方式分为现金、银行卡、储值卡、支票、转账、赠券、挂账等。  

2.6.2 订货付款单  

    付款单是根据采购订货单自动生成的，付款时只需调出采购订单号即可。

2.6.3 挂账还款单  

    对于一些协议单位采用挂账方式的客户，维修当天不结账，日后月结方式结算。  

2.6.4 其他收支账单  

    对于一些而外的收入与指出，比如水电费等可以在日常指出。  

2.6.5 业务提成统计  

    统计接待人员业务提成。  

2.6.6 维修提成统计  

    统计维修工人提成。

2.7 库存管理：

    库存管理包括库存查询、库存调拨、报损出库、库存报警、库存盘点等功能；

2.7.1 库存查询  

    可设置仓库、商品名称、拼音简码、商品类别、商品条码等条件查询商品库存明细，同时显示
商品安全库存，可以导入库存报表明细，可以打印库存明细。  

2.7.2 库存调拨  

    在仓库中调拨商品数量，系统自动减少和增加对应仓库的商品库存数量。  

2.7.3 报损出库  

    对商品有效期货损坏商品进行报损出库，出库后系统减少库存，并且可以查询报损出库明细。

2.7.4 库存盘点  



    可以每月进行一次盘点，也可进行多次盘点，盘点后保存盘点数量，以后可以查询盘点历史。

2.7.5 盘点历史查询  

    可按盘点日期、商品名称等条件查询当初盘点情况。  

2.7.6 预警查询  

    可以按商品安全库存查询商品，低于安全库存的商品应该及时做出采购计划。  

2.8 统计报表：

    每日销售统计、商品销售统计、维修工种统计、维修项目统计、新增客户统计、流失客户统计
；

2.9 积分管理：

    积分设置、积分查询、积分统计、积分兑换；

2.9.1 积分设置

    系统支持多种积分方式，可以在消费时积分，也可以在充值时积分，可以设定多级积分模式（
金字塔模式），也可以设定多倍积分方式；

2.9.2 积分查询

    可以按不同时段查询会员积分明细；

2.9.3 积分统计

2.9.3 积分兑换

    根据会员积分情况兑换商品或服务项目，可以在商品或服务项目中设定消耗积分数，积分兑换
商品自动减少库存数，但不做收入；

2.10 短信管理：

    短信注册、短信群发、已发短信、通讯组设置、常用短信库、地址簿管理；
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