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产品名称 企业客服岗位外包的优势_客服外包供应商联系
方式

公司名称 广东智通人力资源外包服务有限公司广州天河分
公司

价格 .00/件

规格参数 品牌:智通外包

公司地址 广州市天河区五山路1号b栋18层b1179房

联系电话 400-9265156 19902495933

产品详情

客服岗位外包的优势

1、成本控制

人力成本方面，企业自己招聘和培训客服人员需要投入大量的资金。包括招聘渠道费用、员工薪资、福
利、培训成本等。而外包客服公司通常有规模经济优势，能够以较低的成本提供人力资源。例如，外包
公司可以在劳动力成本较低的地区建立客服中心，利用当地相对较低的工资水平降低人力成本，同时他
们已经有一套成熟的招聘和培训体系，能够地筛选和培养客服人员，进一步节省企业成本。

设备和技术成本，客服工作需要一定的硬件设备如电脑、电话系统，软件系统如客服管理软件等。外包
公司可以通过共享这些设备和技术资源，让企业避免一次性投入大量资金购买和维护这些设备与软件。

2、服务提升

外包客服公司专注于客服业务，他们积累了丰富的经验和知识。这些公司通常有一套完善的客服流程和
标准，能够提供更的服务。比如，在处理客户投诉方面，他们有的投诉处理机制，能够快速响应、有效
解决问题，提高客户满意度。

外包公司还可以根据企业的需求提供多语言的客服服务。对于面向全球市场的企业来说，能够提供多种
语言支持的客服团队可以更好地服务国际客户，增强企业的国际竞争力。

3、灵活性和可扩展性

企业的业务量可能会随着季节、活动等因素而波动。客服岗位外包可以让企业根据业务需求灵活调整客
服人员的数量。例如，在电商企业的 “双 11”“618” 等购物狂欢节期间，企业可以要求外包公司快速
增加客服人员来应对剧增的客户咨询量；而在业务淡季，可以相应减少客服人员数量，避免人力资源浪
费。
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